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RESUMO

Da experiéncia religiosa, constata-se que a Espiritualidade (fé) pode ajudar o homem
a ser mais virtuoso, evitar doencas, enfrenta-las e curar-se, além de permitir uma
melhor qualidade de vida. Restaria saber se ha suporte cientifico para o que ocorre
no mundo religioso. A presente pesquisa pode constatar que modernamente vem-se
observando uma integragéo entre esses dois campos que andaram separados por
um bom tempo: Ciéncia e Fé. A Espiritualidade tem atraido ndo s6 a atencédo de
médicos, psicologos e educadores, sendo também de administradores. A pesquisa
constatou que os estudos cientificos modernos apontam para os efeitos positivos da
Espiritualidade para a saude fisica e mental do individuo, além de contribuir para a
qualidade de vida. Por causa disso, tem atraido a atencdo dos administradores que
ja comecam a utilizd-la nas organizacdes como recurso valioso para obtencdo de
melhores resultados, ndo s6 em termos de bem-estar dos empregados, senao
também de ordem econ6mica. O autor é sacerdote catdlico, Capeldo do Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) e pretendeu, com esta pesquisa,
verificar como aquilo que a fé e a ciéncia tém constatado se d4 no CBMDF, a fim de
confirmar a relevancia de um servico de assisténcia religiosa no meio militar,
mormente para o CBMDF. Foi feita uma pesquisa junto a tropa para saber qual seria
sua percepcdo acerca desse tema e, em seguida, se procurou descobrir as
constatacfes dos psicologos do Centro de Assisténcia ao Bombeiro Militar (CEABM),
sobretudo, para ver se haveria uma convergéncia entre as pesquisas cientificas, a
percepc¢ao dos militares e as constatacdes desses profissionais, 0 que permitiria um
maior grau de fidedignidade a pesquisa. O trabalho traz igualmente uma analise de
custos entre o CEABM e as Capelanias Catdlica e Evangélica do Servico de
Assisténcia Religiosa do CBMDF, que constatou que a assisténcia religiosa tem um
custo mais baixo que o Centro de Assisténcia, sinalizando para a possibilidade de
maiores investimentos nesse setor, dado que juntamente com o CEABM, trabalham
no sentido de proporcionar aos bombeiros ndo somente prevencéo e remediacdo em
saude, sendo também uma melhor qualidade de vida. Os resultados encontrados
validaram as hip6teses de investigacdo da pesquisa, com a ressalva de que a
averiguacao da possibilidade de o Servico de Assisténcia diminuir custos careceria
de uma investigagdo conjunta com outros setores, apesar de ser apontada como
provavel.

Palavras-chave: Espiritualidade. Qualidade de vida. Organizagdes.
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1 INTRODUCAO

Ao se falar de Espiritualidade no Corpo de Bombeiros Militar no Distrito
Federal (CBMDF) ou em qualquer outra organizacdo, vém a mente alguns
guestionamentos: Espiritualidade tem a haver com organizacdes, militares ou civis?
Fé pode ajudar na gestdo organizacional? Vale a pena manter um servico de
assisténcia religiosa no CBMDF? O servigo de Capelania pode contribuir para a
qualidade de vida da familia bombeiro militar? Até que ponto o bombeiro militar do
Distrito Federal esta aberto a Espiritualidade? Estes sdo alguns dos pontos tratados

na presente monografia.

A Consultora de mercado americana, Patricia Aburdene, coautora do
best-seller “Megatrends 2000” — juntamente com John Naisbitt, em que tragaram as
tendéncias de mercado para o século 21 — lancou, em 2005, o livro “Megatrends
20107, que aborda as tendéncias das organiza¢cdes para a década. Sendo o CBMDF

uma organizagao, ainda que do tipo militar, encaixa-se no contexto da autora.

Essas tendéncias afirmam que o mundo dos negocios possui
responsabilidades moral e ética que transcendem o lucro de curto prazo e a
maximizacdo do retorno dos acionistas e que o homem atingiu o ponto da histéria
econdbmica no qual a consciéncia humana — a capacidade de observacéo silenciosa
e desinteressada — € a matéria-prima da inovagcao e, em ultima instancia, do “fazer

dinheiro” nas corporagdes.

Ser consciencioso, agora, é valiosissimo para as empresas, uma vez
que as verdades interiores dos homens— seus valores — desempenham papel
importantissimo na transformacédo social, ao influenciarem profundamente o
comportamento das pessoas. Exemplo disto é a escolha de se investir em uma
corporacdo que abrace padrfes sociais, ambientais e éticos ou 0 compromisso de
comprar apenas de varejistas que se recusem a explorar a méao-de-obra que

empregam.

Aburdene (2006) vaticina sete megatendéncias para o comeg¢o do novo
século, duas das quais sao espirituais. Segundo sua pesquisa, a maior megatrend

desta era € a busca pela Espiritualidade.
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As afirmacOes desta pesquisa encontram eco em nosso pais. Ha
alguns anos, a revista Exame, em uma reportagem intitulada “Deus Ajuda?’
apresentou os resultados benéficos de vérias experiéncias de espiritualizagdo
desenvolvidas em diferentes empresas e por religides diferentes.

James C. Collins e Jerry |. Porras em seu livro “Feitas para Durar’,
analisam as ideologias centrais de empresas longevas. H& varios pontos nestas
ideologias que coincidem com valores espirituais. Afirmam que empresas longevas
apostam em novidades sem medo de errar e procuram dar ferramentas aos seus
empregados mais que impor solucdes. Muitas empresas modernas considerariam

“‘novidade” investir em espiritualizacao e talvez temessem ousar fazé-lo.

O CBMDF segue esta tendéncia uma vez que mantém um servico de
assisténcia religiosa para os credos catdlico e evangélico em suas fileiras,
oferecendo aos militares destas denomina¢des — que sdo maioria na Corporacao —
ou aqueles que quiserem utilizar-se destes servicos, uma poderosa ferramenta de
construcdo de qualidade de vida. Mas como Espiritualidade pode ajudar na
qualidade de vida? E outro ponto a ser elucidado nesta monografia.

Varias pesquisas cientificas serdo apresentadas para mostrar que a
Espiritualidade pode contribuir para a prevencao, enfrentamento e cura de doencas

fisicas, psiquicas e vicios, colaborando assim para a qualidade de vida.

Resta, entdo, saber como o bombeiro militar vé a Espiritualidade, se ele
enxerga que ela pode ser benéfica em sua vida, uma vez que estes dados seriam de
grande utilidade para o Servico de Assisténcia Religiosa da Corporacdo, além de
chamar a atencdo das autoridades para a relevancia deste servi¢co. Para tanto, foi
elaborado um questionario, passado a um grupo de militares com o intuito de

averiguar estas questoes.

Preocupada com qualidade de vida do bombeiro, a Corporacéo
mantém um Centro de Assisténcia ao Bombeiro Militar (CEABM), que desenvolve

trabalhos de prevencéo e intervencdo em saude mental.

Suspeita-se que os custos de manutencédo de um centro de assisténcia
— que possui maior numero de colaboradores que as Capelanias e gasta com

clinicas para atendimento psicologico e psiquiatrico — sejam mais altos que 0s custos



18

de manutencdo de um servico de assisténcia religiosa. Se ambos podem atuar na
prevencao e remediacao de problemas como os descritos anteriormente, incentivar e
investir no atendimento espiritual do bombeiro pode representar uma boa economia

para os cofres da Corporacéo. E outro ponto a ser tratado neste trabalho.

Sendo positivo o0 resultado da investigacdo, a Espiritualidade podera
ser considerada um recurso estratégico para a Corporacao. Por fim, de acordo com

as conclusdes, serao feitas as devidas recomendagdes.

1.1 Definicdo do problema

O Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal tem como dever
exercer a seguranca publica e preservar a ordem publica e a incolumidade das
pessoas e do patrimonio, de acordo com o § 5, art. 144 da Constituicdo Federal de
1988 (CF/88). Tem como atribuigdes definidas pela Lei 8.255, de 20 de novembro de

1991 (LOB)!, proporcionar a protecdo pessoal e patrimonial da sociedade e do meio
ambiente, por meio de acdes de prevencdo, combate e investigacdo de incéndios
urbanos e florestais, salvamento, atendimento pré-hospitalar e acdes de Defesa

Civil, no ambito da Seguranca Publica e Defesa Social do Distrito Federal.

A Corporagdo possui como Vvisdo, prevista em seu Planejamento
Estratégico, valido desde sua publicacdo no Boletim Geral (BG) 224, de 8 de
dezembro de 2010, até o ano de 2016, ser referéncia para a sociedade pela
exceléncia dos servicos prestados, por meio da qualificacdo dos seus integrantes, da
gestdo estratégica da instituicdo, do constante reequipamento e da inovacgao
tecnoldgica.

7

Para a exceléncia destes servigcos prestados € essencial que o
bombeiro esteja bem espiritual, psicolégica e fisicamente. A dimenséo espiritual é
considerada aqui, pois no ultimo censo religioso da Corporacado, realizado pela
Empresa de Consultoria Politica Strategos, vinculada ao Departamento de Ciéncia
Politica da UNB, entre os dias 14 e 27 de maio de 2010, constatou-se que 0s
crentes, isto é, aqueles que professam alguma crenca religiosa, sdo maioria no

CBMDF (75% da tropa). Mesmo 0s nao-crentes, por vezes, professam alguma

1 Que dispde sobre a organizacdo basica do CBMDF e da outras providéncias.
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Espiritualidade sem um deus ou deuses, ou acreditam nas for¢cas da natureza, pois
consideram a transcendéncia como algo inerente ao ser humano. Todavia, ha no

CBMDF aqueles que se dizem totalmente ateus.

No ponto quatro do detalhamento dos objetivos e metas do referido
planejamento, fala-se de assisténcia médica e programas sociais, mas ndo ha

qgualquer mencao a assisténcia espiritual.

Dado que o CBMDF possui um servico de Assisténcia Religiosa para
cuidar do bombeiro espiritualmente, faz-se necessario demonstrar a relevancia
desse servigo para a Corporagcdo, a ponto de poder ser considerado um recurso
estratégico e assim sendo, vir a ser contemplado no planejamento estratégico
corporativo com sua devida prioridade. Por isso, a pergunta, problema objetivo deste
trabalho é: COMO O SERVICO DE ASSISTENCIA RELIGIOSA PODE
CONTRIBUIR PARA O CBMDF?

1.2 Justificativa

Dentro do tempo disponibilizado, a pesquisa identificou alguns
trabalhos considerados significativos pelo autor por abordarem os efeitos e usos da
Espiritualidade. A importancia da espiritualizacdo nas empresas, conforme abordado
por Patricia Aburdene, aparece em seu livro “Megatrends 2010” lancado nos
Estados Unidos em 2005 e traduzido para o Portugués em 2006. A compilacédo de
numerosas pesquisas cientificas relatando os beneficios da Espiritualidade nos
campos fisico, psicologico e educacional sdo de um trabalho de 2004. Uma
reportagem da revista Exame, datada de 2002, relata os trabalhos espirituais nas

empresas brasileiras e seus beneficios.

O autor teve interesse particular em apresentar uma sintese das
constatacbes da pesquisa moderna acerca deste tema, uma vez que parece haver
uma ideia generalizada de que Espiritualidade é um tema intangivel e que por isso

devesse ficar reclusa a esfera da subjetividade.

O Brasil € um estado pluralista e em sua cultura estd amplamente
disseminado o relativismo filoséfico — a ideia de que cada pessoa tem direito a sua
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verdade. Some-se a isto uma postura politicamente correta e o que se tem é uma
resisténcia a se trazer o espiritual para dentro do trabalho por ndo se querer impor

esta ou aquela religido.

O que o presente trabalho pretende debater € justamente isso: de que
nao se trata de se impor esta ou aquela religido, sendo de se disponibilizar
atendimento espiritual de acordo com as religibes da maioria e conforme as

previsdes legais.

Para tanto, se apresentam as seguintes questées:

1) investir em espiritualizacdo de patrées e empregados é tendéncia

dentro e fora do Brasil?

2) Muitas empresas longevas tém em seus credos, valores
considerados espirituais, como honestidade, integridade, trabalhar
com paix&o, justica, tolerdncia e Etica. Estes valores podem ser
muito bem trabalhados no marco de um servico de assisténcia

religiosa;

3) Os investimentos em espiritualizacdo ddiminuem custos, ou
aumentam o lucro, além dos beneficios de uma melhor qualidade

de vida para os empregados de uma organizacao?

Restaria saber como o bombeiro enxerga a Espiritualidade e se o0s
psicologos do CEABM, que lidam com bombeiros doentes, confirmam os beneficios.
Confirmando-se isto, fica demonstrada a relevancia do Servico de Assisténcia
Religiosa no CBMDF, para que seja considerado um recurso estratégico para a

Corporacao.

O autor, que é sacerdote catolico, tem interesse particular nestes temas
porque as pesquisas que analisou para escrever esta monografia apontam,
cientificamente, para aquilo que a Igreja ensina e cré ha muito tempo que s6 Deus
pode nos fazer conhecer a verdadeira felicidade que se da primeiro em
reconhecermos que somos verdadeiramente filhos Seus e que s6 Ele é capaz de

saciar todas as nossas aspiragoes.
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Por isso, o autor acredita que esta pesquisa tera bastante utilidade na
obra de evangelizacdo da Igreja, na medida em que mostrara os beneficios da fé
ndo s6 no plano individual (desta vez com a confirmacao da ciéncia), sendo também

no plano organizacional.

Por ultimo e ndo menos importante, de acordo com o que se pode
averiguar, esta € a primeira pesquisa envolvendo esta combinacdo de temas
Ordinariado Militar do Brasil. Suas conclusdes poderéo beneficiar toda a assisténcia
religiosa no meio militar, de qualquer credo, dado que trata do tema Espiritualidade
de modo lato.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Estudar a relevancia do Servico de Assisténcia Religiosa no CBMDF.

1.3.2 Objetivos especificos
1) Identificar a relacdo entre Espiritualidade e qualidade de vida.
2) Identificar Espiritualidade como um recurso estratégico para o
CBMDF.
1.4 Hipbteses

1) Espiritualidade pode contribuir para a qualidade de vida do
Bombeiro Militar.

2) O Servico e Assisténcia Religiosa pode reduzir os custos do
CBMDF no CEABM.
1.5 Definicdo de termos

Arcebispo — Nome reservado a um bispo com jurisdicdo sobre uma arquidiocese
(FALCAO, 2011).



22

Arquidiocese — Provincia eclesiastica da qual fazem parte varias dioceses. Aquela
que esta confiada ao arcebispo toma o nome de arquidiocese ou metropole
(FALCAO, 2011).

Capelania Militar — Também chamada de capelania castrense, é a organizacdo dos
servigos de assisténcia religiosa aos membros de uma corporagdo militar. Também
chamada de capelania castrense (WIKIPEDIA, 2011).

Capeldo — E o sacerdote a quem é confiado o cuidado pastoral, ao menos parcial,
de uma comunidade ou grupo peculiar de fieéis (cf. CDC 564-572): c. de casa
religiosa, de hospital, de estabelecimento prisional, militar, de embarcacdo (FALCAO,
2011).

Catecismo da Igreja Catolica (CIC) — E o livro da catequese ou o seu contetdo,
podendo ser concebido para o catequista ou para o catequizando. Segundo a mais
antiga tradicdo, deve conter toda a doutrina cristd, embora com um grau de
desenvolvimento e em estilo apropriados aos destinatarios (FALCAO, 2011).

Constituicdo Apostélica — E um documento solene (dogmaticos, pastorais,
disciplinares, decisorios) do Papa ou do Concilio Ecuménico. As do Papa intitulam-se
“Constituicbes Apostolicas” (FALCAO, 2011).

Cuaria — No CDC é o conjunto de pessoas e instituicbes a servico do governo da
Igreja. A Curia Diocesana presta ajuda ao bispo no governo da diocese,
principalmente, na direcdo e acao pastoral, na administracdo e no exercicio do poder
judicial (CDC 469ss) (FALCAO, 2011).

Dependéncia Quimica — E a dependéncia de qualquer substancia psicoativa, ou
seja, qualquer droga que altere o comportamento e que possa causar dependéncia
(alcool, maconha, cocaina, crack, medicamentos para emagrecer a base de
anfetaminas, calmantes indutores de dependéncia ou "faixa preta", etc.). A
dependéncia se caracteriza por o individuo sentir que a droga € tdo necessaria (ou
mais) em sua vida quanto alimento, agua, repouso, seguranca [...] quando n&o o é.
"QUIMICA" se refere ao fato de que o que provoca a dependéncia € uma substancia
quimica (ASSOCIACAO NOVA VIDA, 2011).

Depressédo — A depressdao € uma doenca que vem alterar o sistema normal de
regulacdo do humor, afetando as respostas emocionais do organismo. Este

transtorno apresenta sintomas inter-relacionados a fatores psiquicos, organicos,
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hereditarios, sociais, econdmicos, religiosos entre outros, ocasionando um
sofrimento que interfere na qualidade de vida. A tristeza € um sentimento subjetivo
universal que as pessoas vivenciam ao longo da vida, face aos conflitos, frustracoes,
decepcdes, fracassos e perdas, entre outras adversidades. Assim, em determinadas
circunstancias, € normal sentir-se triste. Contudo, se estas vivéncias perdurarem
durante um longo periodo de tempo, podera levar ao surgimento de um mal psiquico
associado aos transtornos do humor (FONSECA; COUTINHO; AZEVEDO, 2008).

Diocese — (Do gr. = governo, administracéo). O termo transitou da administracéo do
Império Romano para a Igreja, embora, s6 a partir do século IV, passasse a ter o
atual significado de “porgcéo do povo de Deus confiada a um bispo” (cf. CDC 369)
(FALCAO, 2011).

Dizimo — E um imposto para o culto e sustentacdo do clero, que esteve em vigor,
sob diversas modalidades, a partir do séc. IV até quase aos nossos dias. O nome
vem do episodio do encontro de Abrado com o sacerdote Melquisedec, a quem
entregou a décima parte dos despojos tomados ao inimigo (Gn 10,20). (CIC 2043;
CDC 222,1) (FALCAO, 2011).

Equilibrio — Por meio-termo em relagdo a nds, quero dizer aquilo que ndo é nem
demasiado nem muito pouco e isto ndo é o Unico e 0 mesmo para todos. Se dez
minas de alimento € demais para uma determinada pessoa comer e duas minas é
muito pouco, ndo se segue necessariamente que o treinador prescrevera seis minas;
porque isso talvez também seja demasiado para a pessoa que deve comé-lo, ou
entdo pode ser muito pouco para Milo (atleta Glutdo da Antiguidade) e demais para
um atleta principiante (ARISTOTELES, 2007, p. 47-48).

Esquizofrenia — E um severo transtorno do funcionamento cerebral. A esquizofrenia
tem uma constituicdo multifatorial. Isso inclui mudangas na quimica cerebral, fatores
genéticos e mesmo altera¢des estruturais. Alguns sintomas: Alucinagfes auditivas,
delirios, Perturbacbes do Pensamento, Alteracdo da sensacdo do eu, Falta de

motivagao e apatia, Embotamento afetivo e Isolamento social (PSICOSITE, 2001).

Exéquias — Sao ritos sagrados por meio dos quais a Igreja implora o auxilio

espiritual para os defuntos, honra os respectivos corpos e leva aos vivos a
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consolacéo da esperanca cristd (FALCAO, 2011).

Personalidade — A personalidade diz respeito a caracteristicas pessoais e que
suportam uma coeréncia interna. Ela permite que nos reconhegcamos e que sejamos
reconhecidos pelos outros, representa uma fidelidade, uma continuidade de formas
de estar e de ser. A personalidade é uma construcdo pessoal que decorre ao longo
da nossa vida, é uma elaboracdo da nossa histéria, da forma que sentimos e
interiorizamos as nossas experiéncias, acompanha e reflete a maturacéo psicoldgica
(COSTA, 2008).

Qualidade de Vida — E 0 método usado para medir as condi¢bes de vida de um ser
humano. Envolve o bem fisico, mental, psicolégico e emocional, além de
relacionamentos sociais, como familia e amigos e também a saude, educacéo, poder
de compra e outras circunstancias da vida. Nao deve ser confundida com padréao de
vida, uma medida que quantifica a qualidade e quantidade de bens e servigos
disponiveis (WIKIPEDIA, 2000).

T.0.C — O Transtorno Obsessivo-Compulsivo consiste na combinacdo de obsessdes
e compulsdes. O que sdo obsessbes? S&o pensamentos recorrentes insistentes que
se caracterizam por serem desagradaveis, repulsivos e contrarios a indole do
paciente. Causa significativa perda de tempo, queda no rendimento pessoal e
sofrimento pessoal. Como o paciente perde o controle sobre os pensamentos,
frequentemente passa a praticar atos que, por serem repetitivos, tornam-se rituais.
Muitas vezes, tais atos tém a finalidade de prevenir ou aliviar a tensdo causada
pelos pensamentos obsessivos. Assim, as compulsGes podem ser secundarias as
obsessfes. As compulsdes sdo gestos, rituais ou acbes sempre iguais, repetitivas e
incontrolaveis. No Transtorno Obsessivo-Compulsivo, os dois tipos de sintomas
guase sempre estao juntos, mas pode haver a predominancia de um sobre o outro
(TORRES, 2004).

Virtude — E uma disposi¢éo habitual e firme de fazer o bem (IGREJA CATOLICA,
Catecismo, § 1833).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_de_compra
http://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_de_compra
http://pt.wikipedia.org/wiki/Padr%C3%A3o_de_vida
http://pt.wikipedia.org/wiki/Padr%C3%A3o_de_vida
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Um pouco de historia do Servigo de Assisténcia Religiosa no meio militar
e no CBMDF

Conforme Diniz (2009), a Proclamacdo da Republica, em 15 de
novembro de 1889, teve como um dos seus principais postulados a separacdo da
Igreja e do Estado. Em meio aos horrores da guerra que se travava na Europa, mas
cuja consequéncia respingava no Brasil, e com o envio das tropas brasileiras para o
conflito armado, foi necesséario que o Governo desse todo apoio ao seu pessoal. E
por causa disso, em 1944, o Governo de Getulio Vargas aprovou, em 26 de maio, o
Decreto-Lei n° 6.535, que criou 0 Servico de Assisténcia Religiosa junto as Forcas
Armadas, em operagdes de guerra.

O referido Decreto, também assinado pelos trés Ministros Militares,
afirmou que a assisténcia religiosa contribuia para fortalecer as energias morais, a
disciplina e os bons costumes. O Servi¢co de Assisténcia Religiosa ficou subordinado
ao Ministério do Exército, a quem também coube regulamenta-lo, até o final da
Segunda Guerra Mundial, quando foi instituido, em carater permanente, com o0 nhome
de Servigco de Assisténcia Religiosa nas Forgcas Armadas (BRASIL, 1988, p. 13 apud
DINIZ, 2009).

Em 1949, o Regulamento do Servico de Assisténcia Religiosa alterou o
seu art. 5° para criar uma direcdo Unica para os trés ministérios — a Chefia do
Servico de Assisténcia Religiosa nas Forcas Armadas ficou junto ao Estado-Maior

das Forcas Armadas.

O Servico de Assisténcia Religiosa nas Forcas Armadas foi
reestruturado em 1971, sofrendo diversas modificagdes. Por fim, com a Lei 6.923, de
29 de junho de 1981, fica definitivamente regulamentado.

Matos (2006) comeca o relato do historico do servigo de Capelania do
Corpo de Bombeiros Militar do Rio de Janeiro informando que no Corpo de
Bombeiros, em seu relatério no final do ano de 1907, o entdo Comandante Coronel
do Exército Feliciano Benjamim de Souza Aguiar — terceiro da familia a comandar a

Corporacao — expunha ao Ministro da Justica a necessidade de modificar e ampliar
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as dependéncias onde funcionavam as oficinas do Corpo. Para a execucdo dessa
obra, o Comando precisava desapropriar o prédio n® 29 da Praca da Republica,
situacdo cogitada ha varios anos em negociacdes com a Irmandade da Santa Cruz
dos Militares, proprietaria do imével. Naquela época, a Corporacdo se ressentia de
um lugar sagrado onde se pudesse cultuar o cristianismo, bem como realizar honras
funebres. Os corpos dos bombeiros falecidos ficavam em exposi¢cado nos cassinos de

seus circulos hierarquicos.

Definida a desapropriacdo, o Comando resolveu construir no terreno
uma capela, além da ampliacdo das oficinas. Com projeto do engenheiro J. M. Caula
e Silva, construiu-se a Capela Sdo Jodo de Deus, em louvor ao Padroeiro dos

Soldados do Fogo, com recursos existentes na Caixa de Economia.

Provida de seis vitrais grandes e um pequeno com cenas religiosas, um
altar em marmore e demais ornamentos, a capela compunha-se de dependéncias
necessarias aos servicos litirgicos. Apés autorizacdo concedida através de provisdo
passada pelo Cardeal D. Sebastido Leme, no dia 1° de julho de 1941, as 8h,
procedeu-se a béncdo do santuario, realizada pelo entdo vigario da Veneravel
Irmandade de Nossa Senhora dos Prazeres e Santo Antonio dos Pobres, padre

Felicio Magaldi. A inauguracao, porém, sé se deu no dia seguinte.

No dia 14 de dezembro daquele ano, as 9h, o monsenhor Achiles Mello
celebrou a primeira missa na Capela Sédo Jodo de Deus. Na ocasido, o religioso fez
uma prédica sobre Deus e a Patria. Consta que esse servical de Deus celebrava
Missas dominicais na paréquia de Santo Antbnio dos Pobres assistidas por

bombeiros de servico e fiéis dedicados.

Com a morte do monsenhor Achiles, substituiu-o o erudito Frei Gil

Maria, franciscano do Convento de Santo Antbnio.

Tedblogo estudioso e orador admiravel, mantinha os fiéis embevecidos
com suas pregacgoes, tendo feito grande numero de amigos. Todavia, encontrava-se
sempre viajando. Por esse motivo, achou melhor pedir dispensa da funcdo de

capelao.

Depois disso, anos se passaram sem que o Corpo de Bombeiros

tivesse efetiva assisténcia religiosa. Até que um padre, vindo da Bahia, encantou-se
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pelo Rio de Janeiro e, auxiliando alguns oficiais catdlicos ligados a Unido Catdlica
dos Militares, proporcionou o abrigo espiritual tdo almejado pela Corporacéo. Dentre
0s servicos prestados pelo padre, até entdo sem vinculo oficial com o Corpo de
Bombeiros, destacam-se as exéquias dos herdis da llha do Brago Forte, em maio de
1954.

Crescia a afinidade do sacerdote com a Corporacdo. Enfim, por
Decreto de 2 de maio de 1956, publicado no Diario Oficial do dia 3 e também no
Boletim do Comando-Geral n° 85 do dia 4, o padre Antdnio Avelino foi nomeado
Capelao do Corpo de Bombeiros do Distrito Federal. Depois de tomar posse no dia
8, padre Avelino trouxe sensiveis melhoras nos servicos religiosos. De soberbo
carater e vasta cultura, renovou a fé cristd, intensificando batizados, comunhdes e
outros oficios comuns ao catolicismo, inclusive em visita a unidades da Corporagéo.

No dia 7 de dezembro de 1957, foi realizado o primeiro casamento na
Capela Séo Jodo de Deus: o soldado Moisés Alves da Rocha contraiu ndpcias com
Genilce Maria Pecanha. Esta € a histéria da fundacdo do servico de assisténcia
religiosa catolica no CBMERJ, que deu origem ao CBMDF.

No livro de tombo da Capelania Catolica do CBMDF, que é o livro que
traz o registro da histéria paroquial, figura como primeiro capeldo catélico o Padre
Ivan Clementino da Silva, que iniciou suas atividades em uma pequena sala do
QCG. Em 23/09/1993, foi assinado por Sua Exceléncia Reverendissima (S.E.R.) D.
Geraldo Avila o Decreto de Criacdo e Erecdo da Capelania Militar do CBMDF, que
coincide com a provisdo de Pe. lvan como capeldo da Corporacdo. Em 2 de julho de
1997, gracas aos esforcos de Pe. Ivan, € inaugurada e dedicada ao Espirito Santo
pelo mesmo D. Geraldo Avila, uma capela dentro do complexo da Academia de
Bombeiro Militar (ABMIL).

Em abril de 2008, Pe. Ivan passa para a reserva remunerada e cede
seu lugar ao autor deste trabalho, empossado, entdo, apenas pelo Ordinariado
Militar do Brasil. Sua incorporacéo oficial como militar ocorre quando do término do
processo seletivo do concurso de capeldes, em 15 de Janeiro de 2009. A mesma
época, toma posse também o Pr. Edmilson Alves Gouveia, aprovado no mesmo
concurso para o cargo de capeldo evangélico. E séo, atualmente, dois os integrantes
da Secdo de Assisténcia Religiosa do CBMDF: um padre catélico e um pastor
evangélico da Igreja de Cristo.
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2.2 Marco legal

2.2.1 Pelo lado eclesiastico

A Capelania Militar Catélica no Brasil é garantida pelo acordo
diploméatico celebrado entre o Brasil e a Santa Sé, assinado no dia 23/10/1989. Por
forca deste acordo, a Santa Sé criou no pais um Ordinariado Militar para assisténcia
religiosa aos fiéis catdlicos, membros das Forcas Armadas e Auxiliares. A ele se

subordinam todos os capeléaes militares do Brasil (WIKIPEDIA, 2011).

Um Ordinariado Militar €, canonicamente, assimilado as dioceses e é
dirigido por um Ordinario Militar. No Brasil, o Ordinariado Militar passou a ser
considerado Arquidiocese Militar, sendo dirigida, portanto, por um Arcebispo militar.
Este prelado goza de todos os direitos e esta sujeito a todos os deveres dos Bispos
diocesanos. O Ordinario Militar deve ser brasileiro nato, tem a dignidade de
Arcebispo e esta vinculado, administrativamente, ao Estado-Maior das Forcas
Armadas, sendo nomeado pela Santa Sé, apds consulta ao Governo brasileiro. O
Estatuto do Ordinariado Militar foi homologado pelo Decreto “Cum Apostolicam
Sedem”, de 2/1/1990, da Congregacéo dos Bispos (WIKIPEDIA, 2011).

Diniz (2009) observa que de um lado, entra a Santa Sé, com a
obrigagdo de criar uma estrutura de organizagdo, indicando um Bispo como
Ordinario Militar, juntamente com 0 seu presbitério, para suprir as necessidades
religiosas dos militares; do outro, o Governo Brasileiro, provendo os meios materiais,
orcamentarios e de pessoal necessario ao funcionamento da Curia do Ordinariado
Militar.

Historicamente, foram bispos do Ordinariado Militar do Brasil D. José
Newton de Almeida Baptista (1963-1990), D. Geraldo do Espirito Santo Avila (1990-

2005) e seu primeiro bispo auxiliar foi D. Augustinho Petry.

O Ordinariado Militar do Brasil tem, a sua frente, o Arcebispo D. Osvino
José Both, com a incumbéncia intransferivel de governa-lo. Também ja possui um
Bispo Auxiliar (D. José Francisco Falcdo de Barros) e 164 sacerdotes Capelaes
Militares que tém a missdo igualmente intransferivel de atender um namero de fiéis
que, no total geral, se aproxima dos cincos milhdes e estdo espalhados no Brasil e


http://pt.wikipedia.org/wiki/Santa_S%C3%A9
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
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no exterior (em missdo de Paz). Esta € a linha de subordinacdo hierarquica
eclesiastica do atual Capeldo Catolico da Corporacéo, autor deste trabalho.

O Ordinariado Militar do Brasil, fundamentado no mandato de Cristo, na
orientagdo do Papa, na Constituicdo Brasileira, nos termos dos Acordos firmados
entre a Republica Federativa do Brasil e a Santa Se, respectivamente, em 23 de
outubro de 1989 e 13 de novembro de 2008, e na Portaria Normativa do Ministro de
Estado da Defesa (Portaria n° 142/MD, 25 de janeiro de 2008), cumpre o seu dever
de prestar o servico de assisténcia religiosa aos Militares Catolicos do Brasil (BOTH,
2001).

2.2.2 Pelo lado secular

Pelo lado militar, os Corpos de Bombeiros Militares sdo Forcas
Auxiliares e Reserva do Exército Brasileiro, cabendo a execucdo das atividades de
Seguranca Publica, Defesa Civil e outras definidas em lei, por ato do Presidente da
Republica, para preservar ou restabelecer, em locais restritos e determinados, a
ordem publica e a paz social, ameacadas por iminente instabilidade do Estado ou na
ocorréncia dos desastres em larga escala (artigos 34, 35, 36, 136, 137, 138, 139 e
144 da CF/88). As atribuicdes do CBMDF sao definidas pela Lei 8.255, de 20 de
novembro de 1991 (LOB), que dispde sobre sua organizacdo basica e da outras

providéncias.

O art. 135 do Estatuto dos Bombeiros Militares, aprovado pela Lei n°
7.479, de 2 de junho de 1986, diz: “A assisténcia religiosa aos bombeiros militares é

regulada em legislacao especifica ou peculiar”.

Em 9 de agosto de 2011, através da Portaria n° 61, foi criado um Canal
Técnico de Atendimento Religioso do CBMDF com o objetivo de otimizar as
propostas de assisténcia espiritual e moral para os integrantes da Instituicdo. E
composto pela Subsecdo de Assisténcia Religiosa Catdélica, Subsecédo de
Assisténcia Religiosa Evangélica e Subcomando-Geral do CBMDF. Este Canal
Técnico, de acordo com essa portaria, € vinculado ao Subcomandante-Geral apenas
para os assuntos relacionados as atividades de cunho técnico religioso, excluindo-se

as acoes administrativas, que deverao seguir a estrutura organizacional vigente.
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O Decreto Distrital n® 31.817, de 21 de junho de 2010, altera a RLOB
do CBMDF e regulamenta o inciso Il art. 10-B da Lei n® 8.255, de 20 de novembro de
1991. Na secao XV, art. 18, informa que:

Compete ao Centro de Assisténcia ao Bombeiro Militar do CBMDF, 6rgao
incumbido do assessoramento aos usuarios do Sistema de Saude da
Corporacéo, no atendimento as contingéncias sociais e as necessidades

béasicas, com vistas a garantia dos minimos sociais, além do previsto no
artigo 4° deste decreto:

| — planejar, coordenar, controlar, fiscalizar e executar atividades que
busquem o bem-estar fisico, mental, espiritual e social do pessoal, por
intermédio da prestacao de servicos assistenciais (grifo nosso).

Aqui se entrevé a subordinacdo das Sec¢Oes de Assisténcia Religiosa
Catdlica e Evangélica ao CEABM. O CEABM, por sua vez, esta subordinado a
Diretoria de Saude (DISAU), ao Departamento de Recursos Humanos (DERHU), ao
Subcomandante-Geral e, por fim, ao Comandante-Geral da Corporagéo, conforme o
Decreto n° 7.163, de 29 de abril de 2010.

2.2.3 Atribuicdes das Capelanias e dos capelées

Quanto as atribuicdes do Servico de Assisténcia Religiosa no CBMDF,

o art. 1° do Decreto n° 13.264, de 19 de junho de 1991 (legislagdo anterior a nova
lei), previa:

Art. 1°- O Servico de Assisténcia Religiosa tem por finalidade prestar

assisténcia religiosa e espiritual aos bombeiros-militares, aos servidores

civis e as suas familias, bem como atender a encargos relacionados com as

atividades de educacdo moral realizada na Corporagdo, de que trata o

artigo 135, do Estatuto dos Bombeiros-Militares do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal.

[...]

§ 2° - A assisténcia espiritual busca elevar o moral individual do militar e
possibilitar um convivio harménico e fraternal em sua comunidade. Em
opera¢gBes de bombeiro-militar buscara desenvolver a determinacdo, a
coragem, o equilibrio emocional e o espirito de equipe.

De acordo com o art. 3° do referido Decreto, o Servigco de Assisténcia
Religiosa € constituido por Oficiais Bombeiros Militares Capelaes, escolhidos

mediante concurso publico entre sacerdotes, ministros religiosos ou pastores.

Conforme o art. 9°, os Oficiais Bombeiros Militares Capelaes destinam-se
ao exercicio de atividade e oficios religiosos, podendo receber incumbéncia de
administracdo, de ensino e inerentes ao Servico de Assisténcia Religiosa, sem
intromiss&o nas atribuicbes especificas ou técnicas dos demais Quadros.
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O art. 11 definia que os deveres, direitos e prerrogativas dos Oficiais
Bombeiros Militares Capelaes seriam estabelecidos pelo Estatuto do Corpo de

Bombeiros do Distrito Federal, no que couber.

E importante salientar o que foi disposto no art. 19 da Portaria n° 31, de
14 de dezembro de 2006, que aprovou o regimento interno da Diretoria de Pessoal
do CBMDF:

Art. 19. A Secdo de Assisténcia Religiosa (SAR), funcéo de Capitdo ou 1°

Tenente do Quadro de Oficiais BM Capeldes, cabem as seguintes

atribuigbes:

l. atendimento e celebracdo de exéquias por ocasiéo do falecimento de
algum militar, funcionario civil ou dependente;

Il. celebrar Missas ou cultos peridédicos e em ocasides festivas;

M. colaborar e apoiar os eventos e atividades da Arquidiocese Militar do
Brasil e dos servicos de assisténcia religiosa de outras for¢as, quando
solicitado;

IV.  colaborar na organizacdo de programas e realizacdo de festividades
civicas e culturais;

V. cooperar na orientagdo educacional moral e social dos militares;
VI.  dar assisténcia aos baixados na policlinica, hospitais e residéncias;

VII. dar assisténcia para os que tenham se afastado do cumprimento do
dever e da disciplina;

VIIl. exercer as atividades de assisténcia religiosa e espiritual;

IX. formar grupos para auxiliar na formacdo religiosa e animar as
celebrag®es litdrgicas;

X. formar grupos de estudos biblicos e oracdes;

Xl.  ministrar palestras de educac¢do moral, social e religiosa para todos
os militares na época de incorporacdo e nos cursos de formacao ou
guando solicitado;

XIll. visita as familias dos militares e béngédos das residéncias;

XIl. zelar pela disciplina, correcdo de atitudes e boa apresentacao
individual dos militares e civis da se¢ao;

XIV. zelar pela boa apresentacdo, manutencdo dos equipamentos e
dependéncias internas da segéo.

2.3 Marco teoldgico

Segundo Both (2011), o Ordinariado Militar do Brasil, criado pelo Papa
Joao Paulo Il, em 1986 (Constituicdo Apostdélica “Spirituali Militum Curae”, de 21 de
abril de 1986), foi devidamente instalado em 1990. Com sede no Ministério da
Defesa, 14 o Ordinariado mantém a sua Curia, que se rege pelo Acordo firmado entre
a Republica Federativa do Brasil e a Santa Sé e pelo Estatuto que Ihe é proprio. O
Papa criou essas Dioceses para atender os militares, seus familiares e dependentes

e 0s civis que se ligam as respectivas Forcas, porque constituem um especifico
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grupo social e vivem condi¢cGes de vida muito peculiares e diferentes das dos outros
cidadaos. Os Militares, a qualquer hora do dia, da noite ou da semana, estdo sempre
prontos a servir a sociedade.

Jodo Paulo Il salienta que os militares tém, pelo seu peculiar modo de
vida, o direito aos meios salvificos que Jesus deu a Igreja. Deste direito e do envio
missionario recebido de Jesus Cristo, nasce o dever da Igreja de atender seus filhos
Militares. Diante deste direito natural que eles tém e da ordem que Jesus deu a
Igreja, por intermédio dos apdstolos, no sentido de que ela deve ir e atender a todos
para ensinar o que Ele ensinou, para fazé-los discipulos seus, batiza-los e conduzi-
los a vida eterna, € que o Papa Jodo Paulo Il criou as Dioceses Militares (BOTH,
2011).

Both (2011) ressalta que o Ordinariado Militar do Brasil tem a misséo
de atender a todos os Militares catdlicos, da ativa e da reserva, presentes em todo o
territério nacional e fora dele, quando em missédo oficial, assim como aos civis que
trabalham na Marinha, no Exército, na Aeronautica, nas Policias e nos Corpos de
Bombeiros Militares. Onde estiver um Militar brasileiro (catdlico), la estara a Igreja

Catolica com o seu dever e direito de atuacao.

Diniz (2009) salienta que a raz&o de ser do Ordinariado Militar esta em
ser uma organizacado, cuja presenca propicia uma acao pastoral especifica. O Bispo

e 0s Sacerdotes tém a responsabilidade de cumprir esta missao tao particular.

Argumenta que uma razdo profunda do Ordinariado Militar € que ele
possibilita a aplicabilidade da doutrina da Igreja constante no Documento Conciliar
Lumen Gentium (LG), que declara que o povo de Deus é chamado a santidade.
Portanto, se os fiéis sdo chamados a atingir a perfeicao cristd, € evidente que eles
tém o direito de poder usar 0s meios necessarios, colocados ao dispor pelo préprio

Cristo, para alcancar esta meta.

A Constituicdo Dogmatica Lumen Gentium (LG) fala que todos os fiéis
tém o direito de receber abundantemente dos sagrados pastores os bens espirituais
da Igreja, sobretudo os auxilios da Palavra de Deus e dos sacramentos. O Cédigo
de Direito Canbnico (CDC) no canon 213 diz que os fiéis tém o direito de receber

dos seus pastores, 0S meios necessarios para cumprirem o dever que lhes cabe
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como batizados. Assim, fica mais clara a necessidade da Igreja de estabelecer o
Ordinariado Militar, como meio para ajuda-los no cumprimento deste dever
(VATICANO, 1964 apud DINIZ, 2009).

2.4 Marco tedrico

2.4.1 A Espiritualidade no mundo organizacional

2.4.1.1 Espiritualidade tem a haver com neg6cios?

O que ¢é uma megatrend? Literalmente, megatrend significa
megatendéncia. Para Aburdene (2006) € um grande e estupendo direcionador que
forjara as nossas vidas por uma década ou mais. O “Poder da Espiritualidade”
representa a maior megatrend de nossa era. O termo megatrend sera usado neste

trabalho monogréafico em seu original em inglés.

Duas das sete megatendéncias de Espiritualidade para esta década

segundo Aburdene (2006), duas séo espirituais:
1) a ascensdao da Espiritualidade;
2) a Espiritualidade nos negdcios esta surgindo em todos os cantos.

Para esta autora, o termo “religiao” refere-se a estrutura formal, muitas
vezes publica, por meio da qual as pessoas veneram Deus. Espiritualidade seria,
entdo, a experiéncia do Divino ou o desejo de experimenta-lo. A Religido tende a ser
comportamental. Espiritualidade é mais experimental. Muitas vezes (mas nem
sempre), a Espiritualidade € algo privado. Evidentemente, algumas pessoas séo

tanto espirituais como religiosas.

O mundo interior dos ideais e das crengas configura as nossas acoes.
Aburdene (2006) explica que a busca da moralidade e do significado (sentido) do
trabalho, assim como o desejo de experimentar a paz e o proposito do sagrado
neste mundo estressado de negdcios, sdo verdades “interiores”, vivas nos coragdes
de milhdes de pessoas. As realidades interiores influenciam profundamente o

comportamento humano.
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Para ela, o autodominio é o alicerce da lideranca efetiva e o caminho
mais certo para alcanca-lo é o da pratica espiritual. Portanto, o que falta hoje nos
negbcios € o autodominio. E por sua falta que tantos herois empresariais acabam
parando na Justica — quando ndo na prisdo. Enfatiza ainda que moralidade e

autodominio sé@o os elementos que faltam nos negaocios.

Estudos, tais como “Guerra pelo Talento”, da McKinsey, indicam que as
melhores pessoas sdo atraidas por companhias que preenchem a profunda e
pessoal necessidade por um local de trabalho que faga sentido, enquanto trazem
uma contribuicédo para a sociedade (ABURDENE, 2006).

2.4.1.2 O poder da Espiritualidade — do pessoal ao organizacional

A autora apresenta o dado de uma pesquisa Gallup, realizada em 2004
que revelou que 90% dos americanos acreditavam em Deus. Tal indice salta para

95% quando as pessoas sao perguntadas se acreditam em “um espirito universal”.

Informa, ainda, que em 1994, o Instituto Gallup perguntou aos
americanos se eles sentiam necessidade de crescimento espiritual. Somente 20%
responderam “sim”. Em 1999, eles perguntaram de novo — e uma porcentagem
surpreendente de 78% respondeu afirmativamente.

Dez milhdes de adultos americanos dizem que meditam, o dobro de
uma década atras, segundo um artigo de capa da Time, publicado em 2003. Este
artigo cita que a meditacdo é ensinada em escolas, hospitais, firmas de advocacia,

prédios governamentais, escritorios corporativos e prisdes (ABURDENE, 2006).

Aburdene ressalta que a busca pela Espiritualidade esta remoldando
as atividades humanas, as prioridades, a busca por lazer e os padrbes de gastos.
Certamente, inspirou uma megatrend no ramo editorial. Ao longo de cinco anos, 0s
livros espirituais e religiosos ultrapassaram as vendas de todas as outras categorias,
disparando de US$1,69 bilhdes para US$2,24 bilh6es, segundo o Book Industry
Study Group.

Aponta que livros como “‘Jesus CEO” e “Os 7 Habitos das Pessoas
Altamente Eficazes”, que recomendam que as pessoas cultivem a Espiritualidade,

ilustram o quanto o Espirito penetrou na categoria dos negocios.
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Deve-nos surpreender, conclui ela, que hospitais e universidades que
ensinam medicina — de Duke e Johns Hopkins? até Harvard® — estejam montando

centros de medicina complementar e integrativa.

Megatrends 2010 prova como o Espirito nos negolcios esta
despontando em todas as regibes geograficas dos Estados Unidos, como

evidenciado por manchetes recentes em jornais locais, segundo Aburdene (2006):

e “‘uma organizacdo internacional, com base em Dallas, esta
oferecendo apoio espiritual no local de trabalho”, reporta o Star-

Telegram, de Fort Worth, em dezembro de 2004;

e “crencas espirituais se mesclam no trabalho”, diz um artigo de 2005

do Chicago Tribune;

e “avisibilidade das crencgas religiosas cresce nos locais de trabalho”,
diz o Charlotte Observer, em 2005;

e a Igreja Presbiteriana da 52 Avenida, em Nova York, ofereceu uma
série de palestras sobre fé no trabalho. Em Minneapolis, 150 lideres
almocam juntos mensalmente e escutam lideres como Bill George e
Margaret Carlson falarem sobre como a Biblia os guiou em suas

decisdes de negocios;

e em Chicago, uns 60 executivos, na maioria catolicos, membros do
Business Leaders for Excellence, Ethics and Justice, tém-se
encontrado por mais de uma década para partilhar o pao e refletir

sobre os aspectos sagrados e seculares do trabalho;

e Ford, American Airlines, Texas Instruments e Intel apoiam grupos

religiosos que tém seus funcionarios como participantes;

e as reunides departamentais semanais da Saint Francis Health Care
Center em Kansas dedicam 30 minutos de reflexdo e 30 minutos

para dialogos sobre questdes espirituais na gestao de negocios;

2 Hospital americano — é uma das maiores referéncias no tratamento do cancer no mundo.
% Universidade americana — é uma das referéncias mundiais em administracdo de empresas.



36

e a Billy Graham Evangelistic Association treina pessoas para o
ministério nos locais de trabalho;

e em Calcutd, india, na SREI International Financial Limited, existem,
no sagudao principal, um templo e um espaco destinado a um altar,

para seus funcionarios;

e a Coca-Cola Bottling Co., em Charlotte, Carolina do Norte,
reconhece que seus empregados possuem “‘um corpo, uma mente
e uma alma”. Ela oferece capeldes corporativos e sua
declaracdo de missdao da empresa é “Honrar a Deus” (grifo
N0SS0).

Aburdene (2006) também exemplifica como o mundo académico esta
abencoando a megatrend emergente com conferéncias, cursos e novos centros (de
estudos):

e em 2003, na Harvard Business School, um simpdsio organizado
pelos alunos desafiou os lideres a abragarem novamente os
valores e a explorarem as pontes que unem a Espiritualidade e o
mundo dos negécios;

e a Universidade de Loyola, em Nova Orleans, apresenta,
orgulhosamente, um Instituto para a Etica e a Espiritualidade nos
Negocios;

e a Universidade de Santa Clara € a mais recente incubadora da
atividade “Espirito no negdécio”;

7

e a Universidade de New Haven é a nova casa do Centro para a
Espiritualidade no Trabalho;

e The Wall Street Journal reporta que até os programas de MBA
oferecem cursos espirituais;

e Strikumar Rao, da Columbia Business School, ensina “criatividade e
autodominio pessoal”, curso no qual os estudantes mantém diarios,
participam de um retiro no final de semana e “despem suas almas

em classe”;
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e na Stanford Grad School of Business, William “Scotty” McLennan
leciona “O mundo dos negdcios: a busca moral e spiritual por meio
da literatura”;

e a American Express fez experiéncias com o “treinamento para

perdoar” e viu suas vendas dispararem;

e 0 curso “Espiritualidade e Religido no Local de Trabalho”, da
Universidade de Notre Dame, convida os alunos a “olharem além
do prestigio e do salario” e pergunta se a empresa também é uma
companheira adequada da moral e da Espiritualidade. Apesar de a
Notre Dame ser uma instituicdo catdlica, o curso conta com a
participacdo de judeus, protestantes e budistas. De forma similar a
Columbia, a Notre Dame oferece um curso de Espiritualidade aos
alunos de MBA.

e empresas de alta tecnologia bem-sucedidas, como Apple, Google e
Yahoo, assim como as empresas tradicionais como McKinsey e

Hughes Aircraft, patrocinam a meditacao.

e Prossegue Aburdene salientando que Fred Luskin, Ph.D., diretor do
Stanford Forgiveness Project, levou as técnicas espirituais que
ensinava ha tempos para dentro do gigante financeiro American
Express. Trés vice-presidentes e treze conselheiros financeiros do
grupo de marketing de Nova York se matricularam para um
treinamento de um ano em competéncia nacional, administracao do
estresse e concessao de perdao. Luskin e sua equipe comecaram o
treinamento com um workshop de um dia e um pouco de licdo para
casa. No devido tempo, Luskin mediu os resultados. O estresse
caira 25%. Os sentimentos positivos elevaram-se 20% e as vendas
dispararam 18,3% (ABURDENE, 2006, grifo n0sso).

2.4.1.3 Otema da Espiritualidade esta tomando conta do mundo corporativo

As consideracbes de Aburdene encontram eco pratico no Brasil em

uma reportagem da Revista Exame. Nela, Cohen (2001) afirma que o mundo
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corporativo sempre foi conhecido — fosse isso certo ou errado — como 0 reino da

racionalidade, da frieza, dos numeros e resultados. Desde meados da década

passada, porém, mais e mais executivos andam falando de coisas como "alma da

empresa’, "missdo social", "ecologia dos negécios'. E uma mudanca e tanto.

Ninguém desdenha, é claro, da mao invisivel do mercado. Mas muita gente acha

gue mais forte que ela deve ser a mao de Deus.

Cohen (2001) cita alguns exemplos:

A primeira coisa que o empresario catarinense Albertino Colombo,
faz ao chegar a sua fabrica € benzé-la, percorrendo-a de maneira
gue o caminho forme uma cruz. Esse ritual é repetido todos os dias,
por volta das 9 horas. N&ao a toa, sua empresa chama-se Anjo, uma
fabricante de solventes e revestimentos quimicos com sede em
Criciima, no sul de Santa Catarina. Colombo teve a ideia de fundéa-
la quando era balconista de uma loja de tintas na cidade. Desde o
inicio, a inspiracdo foi Cristo. "Sou técnico em contabilidade, ndo
entendia nada de administracdo”, diz. "Entdo fui buscar os
exemplos na vida de Jesus." (Hoje, Colombo tem MBA da
Fundacdo Getulio Vargas e curso de administracdo da Escola
Superior de Guerra, mas seu modelo de gestdo continua sendo
o das pastorais da Igreja Catélica (grifo nosso). Sua empresa nao
tem diretores, mas coordenadores, um dos dois niveis hierarquicos

existentes).

Ao entrar na féabrica, ja da para sentir algo de diferente: ouve-se musica

sacra ou classica nos corredores. Mas essa néo € a unica peculiaridade da Anjo. Eis

algumas outras:

cerca de 40% dos 170 funcionarios tém nivel superior — a maioria

formou-se trabalhando, com metade do curso pago pela empresa;

antes de reunibes importantes, coordenadores e gerentes repetem
a Oragdo ao Espirito Santo, pedindo inspiracdo e entendimento.

Também hé correntes de oracdo quando algum empregado tem um
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familiar doente;

e a filosofia da empresa é de fraternidade (uma vez os colegas

fizeram um mutirdo para construir a casa de uma funcionaria);

e a orientadora profissional Stela Firmino de Oliveira é ex-professora

de Teologia;

e alguns dos empregados foram contratados em bares, entre
alcoolatras e drogados, para serem recuperados com o trabalho.

"Em 15 anos, ja recuperamos mais de dez", afirma Colombo.

"Assumi a empresa como um apostolado”, diz Colombo. "E uma
maneira de construir o reino de Deus." O empresario leva a sério a evangelizacao.
Ele costuma dar palestras sobre sua gestdo na Anjo, cobrando 4 mil reais, que
deposita em um fundo para pagar a universidade de pessoas carentes. Uma das
frases de Colombo, que se pode ver em cartazes espalhados pela empresa, é: "Aqui
fabricamos bons produtos, sem explorar as pessoas. Com lucro, se possivel. Com

prejuizo, se necessario. Mas sempre bons produtos, sem explorar as pessoas".

N&o tem sido necessario produzir com prejuizo. O faturamento da
Anjo passou de 17,7 milhdes de reais, em 1998, para 40,8 milhdes, em 2000, e
ultrapassou os 75 milhdes de reais no ano passado. "E possivel ser bem-
sucedido nos negocios com espirito cristdo. Praticando uma gestdo crista,
tenho pessoas mais comprometidas e posso almejar ser a maior empresa de

tintas do pais" (grifo nosso). Cohen (2001) relata ainda outros casos:

e No Laboratério Canonne, fabricante das pastilhas Valda, em
Jacarepagua, na zona oeste do Rio de Janeiro, costuma circular um
sujeito alto, de pele bronzeada, sempre vestido de branco, com um
brinco na orelha e o cabelo grisalho preso em um rabo-de-cavalo. E
o presidente da empresa no Brasil, o francés Hugues Ferté, que se
considera um carioca da gema. Ha 20 anos, quando tinha 40, seu
estilo de vida era frenético como o de um tipico executivo
estressado. Mas Ferté ndo estava feliz e comegou a buscar

respostas para suas inquietudes no budismo. Foi a partir dali,
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segundo ele, que tudo mudou. A primeira decisao foi construir uma
sede nova para o Canonne. "Precisava de um lugar onde as
pessoas se sentissem bem", diz. Na nova sede, h4 uma fonte de
agua logo depois do portdo e o prédio é coberto por uma densa
hera que atrai bandos de passarinhos. A iluminacédo é toda natural e
o teto do deposito de cargas foi transformado em um jardim
suspenso. Nesse ambiente, Ferté costuma reunir-se com 0s
gerentes antes do almoco para meditar durante 20 minutos. Ele
acredita que o clima de tranquilidade que criou na empresa tenha
ajudado a melhorar o desempenho. Em 1985, o faturamento do
Canonne era de 2 milh6es de dolares no pais. Hoje, esta na
casa dos 20 milh&es (grifo nosso). "E o clima de harmonia entre
as pessoas, que tem a ver com a Espiritualidade, que faz os

negocios andarem”, afirma.

Todos os dias, as 13h30min, dez funcionarios judeus se reinem na
sala de Clement Aboulafia, sécio-fundador da Ezconet, uma
empresa que vende telefones celulares e aparelhos
eletroeletrbnicos pela internet, sediada em Sao Paulo. Dez é o
namero minimo de judeus para uma reza em grupo, segundo a
tradicdo. Aboulafia, nascido no Egito e trazido pelos pais ao Brasil
guando tinha 2 anos de idade, é fisico formado pela Sorbonne, em
Paris. Nunca tinha sido um judeu praticante, mas ha 12 anos,
guando seu pai morreu, teve de fazer a reza em homenagem a ele
e isso o fez se aproximar da religido. Passou a acreditar que a Tora
(o Velho Testamento) tinha resposta para tudo. "O homem tem de
vir ao mundo com um manual. A Tora € o nosso manual”, diz. A

Ezconet faturou 6 milhdes de reais em 2001;

O empresario paulista Ali Hussein El Zoghbi considera-se em falta
com Deus. "Um dos cinco pilares do islamismo é a oracdo, que
deve ser feita cinco vezes ao dia", diz. "Eu ndo tenho conseguido
respeitar esse pilar.” El Zoghbi é dono do colégio 24 de Margo, em
Sédo Paulo. Ndo € um colégio islamico, e ele nao admite

proselitismo nas salas de aula. Mas sua religido Ihe déa forca para a
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vida profissional. A comecar pelo trabalho que escolheu. "De acordo
com o Corao, a primeira ordem de Ala ao homem foi 'leia!" Maomé
era analfabeto e, por milagre, comecou a ler". Outro predicado
religioso é um rigido cédigo de Etica. Em um mercado em que as
margens de lucro passam facilmente dos 50%, ElI Zoghbi diz
manté-las perto dos 20%. Ha também a caridade, obrigatoria, que

consome 2,5% do lucro.

No campo dos ensinamentos, ele cita que o Islamismo prega o respeito
aos outros. "Aplico isso ao trabalho: ouco muito os funcionérios." Mais caracteristica
parece ser a disciplina. El Zoghbi faz jejum no més sagrado do ramada desde os 9
anos (nesse més do calendario islamico, os fiéis s6 podem fazer uma refeigcdo por
dia, a noite). "Vocé sabe o que significa para uma crianca aprender a resistir a sede?
Aprender o que é passar fome? Acho que o jejum é um 6timo mecanismo de
formacdo do carater. Aprendi a ter paciéncia, disciplina, concentracdo e

perseveranca" (grifo nosso).
Outros exemplos na mesma reportagem:

e "Sou catdlico e, quando assumi a empresa, em 1991, declarei que
a administraria de acordo com o0s principios cristdos", diz Elcio
Anibal de Lucca, presidente da Serasa, empresa de gerenciamento
de dados bancarios. "O que significa isso: ndo aceito assédio
sexual, corrupcdo nem comportamentos que possam prejudicar o
préximo." A Serasa faz Missa de acdo de gracas todo fim de ano e
costuma convidar um padre para rezar na abertura de seu encontro
nacional de gerentes. "Pedimos a Deus que nos ajude a realizar

nossos planos. Ndo temos vergonha de mostrar nossa fé."

e Dos 120 funcionarios da Construtora Habil Engenharia, de Recife,
cerca de um ter¢o conseguiu casa propria sem recorrer a nenhum
agente financeiro da habitacdo. Um dos quatro soOcios da
construtora, Félix Cantalicio Sampaio de Sa, € que empresta o
dinheiro, sem juros, com correcdo atrelada ao aumento de salério.

Cantalicio ainda d& orientacdes sobre a obra e um arquiteto faz o



42

projeto voluntariamente. "N&o realizo nada de extraordinario”, diz.

"Apenas sigo a orientacado da Biblia, de ser solidario e fiel."

Os casos relatados acima sdo exemplos de como empresarios e
executivos brasileiros vém incorporando a religido e, de forma mais abrangente, a
Espiritualidade ao mundo do trabalho. Esses casos ndo séo, é 6bvio, a regra do
mundo corporativo. Mas sdo cada vez menos uma exce¢do. Uma sondagem feita
pelo Portal Exame da internet teve 589 respostas a pergunta "Vale a pena misturar
Deus e negocios?" A maioria (48%) disse que sim: 31% acham que a fé ajuda os
negocios e 17% acreditam que isso pode aumentar a eficiéncia no trabalho; outros
16% responderam que a religiosidade pode melhorar o ambiente, mas constrange
alguns funcionarios; pelo lado do nao, 33% disseram que a fé deve ser exercida de

modo privado e 3% que a religido tira o foco da empresa e atrapalha os negacios.

Ricardo Young, presidente do Instituto de Idiomas Yazigi e presidente
do conselho deliberativo do Instituto Ethos, afirma: "Gradativamente, pessoas-chave

nas empresas estéo incorporando o interesse na Espiritualidade” (COHEN, 2001).

Prossegue salientando que um dos sintomas mais claros do aumento

da busca por Espiritualidade nas empresas € o mercado de palestras. Desde o

comeco dos anos 90, vem crescendo a oferta de especialistas nesse nicho.

Mais do que brasileiro, a espiritualizacdo das empresas é um
fendbmeno mundial (grifo nosso). "Foi na metade da década de 90 que a
Espiritualidade comecou a ser levada a sério no mundo do trabalho", diz Laura
Nash, professora de Etica na Escola de Negocios da Universidade Harvard, autora
do recém-lancado livro “Church on Sunday, Work on Monday” (Igreja ho domingo,
trabalho na segunda), da editora Jossey-Bass (COHEN, 2001). Laura aponta trés

motivos para a entrada da Espiritualidade nas empresas:

e Em primeiro lugar, o proprio progresso cientifico, em varias
frentes, rompeu com a ideia de controle e mecanicismo. "A
teoria do caos, a fisica quantica, a énfase em varios tipos de
inteligéncia, tudo isso passou a legitimar uma visdo mais

integrada da realidade", afirma Laura.
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e Em segundo lugar, ocorreu uma espécie de reacao natural aos
exageros da década de 80. "O que se viu no mundo corporativo
dos 80 foi uma ambigcdo desmedida, escandalos financeiros e
fracassos econdmicos. A reacdo foi um movimento pela ética,

pelos valores humanos”, afirma.

e Finalmente, Laura aponta 0 processo de autonomia dos
empregados. Quando comecam a funcionar mais como seres
humanos do que como méaquinas, as pessoas passam a trazer
para o trabalho a sua vida particular. E isso inclui a
Espiritualidade. Nao € que a Espiritualidade tenha invadido o
mundo corporativo. "Ela sempre esteve |a, abafada. O que esta
acontecendo é que as empresas estao deixando de reprimi-la”,
diz ela (COHEN, 2001).

2.4.1.4 Dar as ferramentas, ndo impor as solucdes!

Collins e Porras (1995) em seu livro “Feitas para Durar” analisam as
caracteristicas das empresas longevas. Ter uma grande ideia ou ser um lider
visionario carismatico € o mesmo que “dizer as horas”, € impor uma solucio; criar
uma empresa que possa continuar prosperando sem que um determinado lider
tenha que estar presente e ao longo dos ciclos de vida de varios produtos € como
“fazer um reldgio”, dar as ferramentas, o primeiro pilar que sustentou suas

conclusoes.

Para eles, a lucratividade € uma condicdo necesséria para a existéncia
e um meio de se atingir objetivos mais importantes, mas nao é o objetivo em si para
muitas das empresas visionarias. Os lucros sdo o0 que o oxigénio, a comida, a agua
e 0 sangue representam para o corpo; eles ndo séo o sentido da vida, mas sem eles

nao ha vida.

Embora o foco da pesquisa de Collins e Porras ndo tenha sido a
Espiritualidade nos negocios, os autores fizeram uma boa analise das ideologias

centrais das empresas pesquisadas, em que se podem ver valores que sao
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trabalhados na Espiritualidade de varias religibes. O quadro seguinte nomeia

algumas empresas juntamente com alguns de seus valores “espirituais”.

3M ¢ Integridade absoluta
e Tolerancia com respeito a erros honestos
American Express e Atendimento heroico ao cliente
Boeing e Integridade e negdcios éticos
Ford e Honestidade e integridade basicas
General Electric e Honestidade e integridade
IBM e Consideracéo total para com cada funcionério
Merck e Honestidade e integridade
Motorola e Honestidade, integridade e Etica em todos os aspectos do
negoécio
Proctor & Gamble ¢ Melhoria continua
e Honestidade e justica
Wal-Mart e Trabalhar com paixdo, dedicagéo e entusiasmo
Walt Disney e Atencéo fanética a consisténcia e aos detalhes

Figura 1 — Quadro dos pontos das ideologias centrais das empresas visionarias onde a
Espiritualidade pode ajudar
Fonte: Collins e Porras (1995, p. 107-112).

2.4.2 Espiritualidade e suas interfaces com a saude, a psicologia e a

gualidade de vida

2.4.2.1 Conceituacgéo de Espiritualidade

Para os filésofos, em geral, trata-se mais de uma qualidade que de
uma entidade. Contrapde-se a materialidade. Refere-se a uma qualidade que
transcende toda materialidade. Assim Deus, 0s anjos, a alma, sdo exemplos
perfeitos de seres espirituais. Neste caso, emprega-se espiritual como negacéo de
material. Espiritual entdo é a qualidade que convém a seres situados fora do espaco

e do tempo. Via de regra ai para a eloquéncia dos filosofos (ZILLES, 2004).

Os tedlogos, por sua vez, conhecem diferentes respostas. Alguns
repetem mais ou menos os fildsofos. Outros se referem aos escritos e aos

ensinamentos da teologia, segundo Zilles (2004).

Por vezes, o termo foi extraido de uma filosofia, ideologia ou sintese
doutrinal: judaica, cristd, ortodoxa, protestante e até marxista. Algumas vezes,

recorreu-se a Espiritualidade para designar a reivindicagcdo de homens que se
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negavam identificar-se com meras maquinas: do trabalho, dos doentes, dos médicos
da acao catodlica. Outras vezes, designa uma demanda religiosa: a dos sacerdotes
diocesanos, dos leigos (ZILLES, 2004).

Mais complexo torna-se o termo quando empregado para designar a
identidade religiosa de confrarias, ordens, congregacdes e institutos ou movimentos
leigos. Quer mostrar-se que tais comunidades ou coletividades situam-se em uma
ordem diferente, como dizia Pascal, na ordem do “coracdo que sente a Deus’
(Pensées, 424). Todos e cada um queriam ser memoria viva dos “estados de Jesus”
e portadores do espirito de Jesus. A Espiritualidade de um instituto religioso
supunha, pois, uma maneira de ser fiel ao Espirito de Deus vivo na Igreja, um modo
humano-divino de ser seu intermediario e de secundar a obra de regeneracdo do
mundo (ZILLES, 2004).

Se examinarmos os multiplos usos da palavra, podemos encontrar o
sentido fundamental da Espiritualidade cristd e situa-lo no contexto da revelagéo.
Para o judeu-cristianismo, a palavra espirito, da qual deriva, ndo designa espirito do
homem, mas o Espirito de Deus, o Espirito Santo. Quando a Biblia fala do espirito
do homem, refere-se ndo a uma parte do homem, mas ao todo em sua relagdo com
Deus. Desta maneira, a Espiritualidade ndo € a exclusdo da materialidade, mas a
relacdo ou unido do homem todo — corpo e alma — com o Espirito de Deus (ZILLES,
2004).

2.4.2.2 A demanda reprimida e o renascimento do interesse em investigar a

Espiritualidade

Em estudo epidemiologico, Koenig (2001 apud PERES, 2004)
constatou que 95% dos americanos acreditam em Deus ou em um Espirito
Universal, 77% acreditam que os médicos devem considerar as suas crencas
espirituais, 73% acreditavam que devessem compatrtilhar as suas crencas religiosas
com o médico, 66% manifestaram interesse de que o médico pergunte sobre sua
Espiritualidade, mas apenas 10 a 20% relataram que os médicos discutiram a
Espiritualidade com o paciente.

Diante do crescente interesse e procura de tratamentos que incluissem

a Espiritualidade, o American College of Physicians estabeleceu um consenso sobre
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quais questdes o médico deve fazer ao paciente grave:
1) Afé (religido) é importante para vocé nesta doenca?
2) Afé (religido) ja foi importante em outras épocas da sua vida?
3) Vocé tem alguém para discutir as questdes religiosas?
4) Vocé gostaria de explorar as questdes religiosas com alguém?

Porém, ao verificar as respostas dos meédicos Koenig (2001 apud
PERES, 2004) observou que 64 a 95% acreditam em Deus, 77% acreditam que 0s
pacientes devem relatar suas crencgas para a equipe médica, 96% acreditam que 0
bem-estar espiritual € importante para saude, contudo, apenas 11% perguntam com

frequéncia sobre questdes religiosas e espirituais.

Por qual razdo, apenas 11% dos médicos perguntaram aos seus
pacientes questbes sobre religiosidade e se 96% acreditam que o bem-estar
espiritual € importante para saude de seus pacientes? Além disso, por qual motivo
47% dos profissionais de saude utilizam, neles préprios, terapias alternativas que
inserem a Espiritualidade, mas ndo as indicam aos seus pacientes? Talvez o
constrangimento de um novo comportamento, ndo referenciado nos paradigmas
vigentes de conduta médica tenha relacdo com a contradicdo crenca-conduta
observada nos estudos citados (PERES, 2004).

2.4.2.3 O complexo mente-corpo-espirito

Damasio e varios colegas da neurociéncia argumentam que a mente
tem uma base fisica, que é o cérebro, e sem o substrato neural ndo haveria como a
mente se manifestar (DAMASIO, 1995 apud PERES, 2004). Hoje, esta posi¢éo tem
sido questionada por estudos de psiquiatras e neurologistas a respeito dos estados
de quase-morte, que mostram o relato assertivo de varios pacientes sobre situaces
ocorridas durante o estado de coma, enquanto ndo havia o substrato neural para o

cérebro perceber qualquer ocorréncia.

Em artigo sobre o tema, Fenwick (2002 apud PERES, 2004) lanca



47

guestionamentos interessantes a respeito de como seria possivel individuos em
coma perceberem situacbes ocorridas durante o atendimento de emergéncia
enquanto o cérebro ndo tinha condi¢cbes de registrar qualquer informacdo? Seriam
essas percepcoes registradas em outra instancia ndo fisica, como o espirito, que

independe do funcionamento cerebral?

Astin et al (2000 apud PERES, 2004) em revisdo dos estudos
randomizados sobre a eficacia de tratamentos de cura a distancia (especialmente
prece) observaram que 57% deles obtiveram resultados positivos estatisticamente
significantes. Tais estudos em conjunto fortalecem, cientificamente, a evidéncia da
Espiritualidade.

2.4.2.4 Psicologia e religiosidade

2.4.2.4.1 Um pouco da histéria do distanciamento espiritual

O interesse sobre o espirito sempre existiu no curso da histéria
humana, a despeito de diferentes épocas ou culturas. A tradicdo filoso6fica ocidental
abordou a ideia da sobrevivéncia da alma apés a morte fisica e a continuidade de
sua jornada evolutiva a partir dos gregos antigos orficos que influenciaram Pitagoras,
Sdcrates e Platdo (427-347 a.C.) (PERES, 2004).

A proposta essencial da psicologia foi em sua origem o estudo e a
compreensao do espirito. O distanciamento do tema fundamental, que esta ciéncia
pretendia, originalmente, estudar, deve-se em parte pela resisténcia dos métodos

cientificos ocidentais em investigar o ndo “palpavel” (PERES, 2004).

Ao longo da  histéria, o universo académico ocidental e,
consequentemente, a psicologia se distanciaram do conceito espirito. Reconhecidas
abordagens psicoterapicas como o behaviorismo de Watson, a psicanalise de Freud
e a Terapia Cognitivo-Comportamental de Beck ndo consideraram em seus métodos
0 espirito, mas sim a mente. Tais referenciais foram e sdo transmitidos dentro do
universo académico, que segundo Thomas Kuhn (1962) é um importante propagador
e mantenedor de paradigmas em uma sociedade. Diante desses dados, surge a

pergunta: como e por que o ocidente se distanciou do conceito original de psyqué
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associado a espirito e alma fortalecendo a associacéao desse radical com o conceito
mente? Algumas reflexdes podem ajudar a responder parcialmente essa questao
(PERES, 2004).

A énfase na especializacdo associada aos avancos tecnologicos tem
mostrado significativos avancos no diagndstico e tratamento fisiolégico de patologias
e psicopatologias, porém, deixando a parte outros campos igualmente importantes,
complementares e interdependentes ao equilibrio dos individuos (RAISER, 1983
apud PERES, 2004).

A referéncia fragmentada do homem, transmitida na academia,
manifesta-se, frequentemente, no relacionamento do profissional com o sintoma e
nao com o ser humano integral que, em certo momento, ocupa a condi¢cdo de
paciente. Infelizmente, com o distanciamento do aspecto espiritual, as psicoterapias
ocidentais também se distanciaram de conhecimentos fundamentais ao processo de
cura (PERES, 2004).

As questdes religiosas e a psicanalise tiveram, ao longo do tempo, uma
convivéncia dificil. (BOECHAT, 2004).

De forma contraditoria, pode-se observar que ambas tratam de temas
gue coincidem em boa parte no campo que atuam: ambas tém o homem como um
dos objetos principais; ambas tentam buscar o alivio ou o consolo para o sofrimento
humano (BOECHAT, 2004).

Este conflito apresenta inUmeras causas histéricas, ideolégicas e
institucionais. Uma delas foi, sem davida, uma posicdo um tanto antirreligiosa do
fundador da psicanalise, Sigmund Freud (BOECHAT, 2004).

O exame mais detalhado das relacdes entre religiosidade e condicbes
fisicas, psiquicas e sociais do individuo s6 pbdde ocorrer depois que a cultura
conseguiu desatrelar-se do pensamento positivista estrito, dominante até bem
adiantado o século XX. Nas ultimas décadas, o processo de emergéncia de um novo
paradigma, fato que esta ainda a ocorrer, € que deu sustentacdo para que, em lugar
de distanciamento e desconfianga, surgissem proximidade e interesses reciprocos
para religiosos e cientistas (SOUSA et al, 2004).
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Sousa et al (2004) afirmam que religiosidade pode ter um efeito
preventivo para os padecimentos mentais. Que a religido pode funcionar como um
fator positivo para o manejo de situacdes de estresse € algo bastante encontrado na
literatura. O fato de que a religiosidade possa ser uma fonte rica para encontrar
propadsitos de vida, assim como para formular orientagdes cognitivas e avaliacdes de
situagOes vitais, evidencia seu potencial como fungdo mental de buscar sentidos
para 0 viver e, em consequéncia, teria, por este caminho, uma capacidade

preventiva nos transtornos mentais.

Isto posto, continuam os autores, faz-se necessario reexaminar a
afirmativa de Freud, de 1928, de que a religido tende a estimular a culpabilidade, a
reprimir a sexualidade e a suprimir as emocfes — criando condi¢cdes para engendrar
uma neurose obsessiva. Tal afirmativa segue verdadeira apenas “para algumas
formas de experiéncia religiosa”. Ha hoje crescente evidéncia cientifica de que a
atividade religiosa, geralmente, associa-se a variados critérios de saude mental e de
bem-estar subjetivo. Assim, € possivel identificar que norte-americanos ativamente
religiosos sdo muito menos propensos que 0s ndo-religiosos para se tornarem
delinquentes, abusar de alcool e drogas, chegarem ao divércio e a cometer
suicidio. Os mais religiosos tendem a fumar e a beber menos, o que, pelo
menos em parte, explica por que sujeitos ativamente religiosos tém propenséo
a melhor saude fisica e a alcancarem a longevidade (grifo nosso). Alias, entre
longevos, um estudo meta-analitico de Okum e Stock, aponta como o0s dois
melhores preditores de satisfagcdo com a vida: a saude e a religiosidade (SOUSA et
al, 2004).

Em estudos muito amplos, desenvolvidos por Myers, recentemente,
sobre dados do National Opinion Research Center, dos Estados Unidos da América,
avaliando mais de 34 mil participantes, com relagdo a seu estado de felicidade e
frequéncia de pratica religiosa, evidenciou-se uma nitida correlagdo entre essas

variaveis, como a Figura 1 deixa perceber (SOUSA et al, 2004).



50

50%

45%

40%

35%

30%

25%

@Percentual "muito feliz" "

20%

15%

10%

5%

0%
menos de mais del quase semanal muitas
lvez/imés vez/més semana vezes

Figura 2 — Gréfico de atividade religiosa e felicidade
Fonte: Sousa et al (2004, p. 58).

7

A tendéncia geral que se pode delinear € a de que a experiéncia
religiosa deixou de ser considerada automaticamente como fonte de patologia e, em
certas circunstancias, passou a reconhecer-se dinamismo para o reequilibrio da
personalidade, reconhecimento ja presente em alguns ambientes e que se faz

necessario, seja examinada em nosso contexto (SOUSA et al, 2004).

Os autores afirmam ainda que as religides interpretam a experiéncia da
doenca e modificam a maneira pela qual doente e comunidade percebem o

problema e, por essa via, promovem um alivio da dor e da aflicdo.

Com isto em mente, é possivel a inferéncia de que a religiosidade
podera, de forma analoga, incidir sobre os processos de bem-estar, assim como 0s
relativos a aquisicdo de conhecimentos, no sentido de facilita-los ou dificulta-los,
segundo o modo como o individuo pratica, percebe e compreende o fato religioso ou

a divindade (SOUSA et al, 2004).

Sarriera (2004) afirma que Viktor Frankl (1983) discipulo de Freud e
Adler, foi pioneiro ao se insurgir contra o reducionismo e mecanicismo da psicologia
e psiquiatria. Na sua volumosa obra de mais de vinte livros publicados, trata da

dimenséo espiritual/existencial do ser humano como dimensé&o indissociavel das
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dimensdes fisica e psicologica. Criou sua propria escola, a Logoterapia, ao
considerar que a motivacéo intrinseca no homem néao sao os impulsos sexuais nem

0 desejo de poder e sim, encontrar o sentido na vida.

Sarriera (2004) explicita que o surgimento do novo paradigma
existencial de Frankl procede de sua experiéncia clinica como diretor do
Departamento de Neurologia do Hospital Psiquiatrico de Viena e, sobretudo, de sua
experiéncia pessoal nos campos de concentracdo nazistas. Segundo o autor, o ser
humano poderad ser saudavel psicofisicamente, porém podera ser uma pessoa
frustrada existencialmente. Ou, por outro lado, podera ter problemas psicofisicos,
mas, existencialmente, ser saudavel. Dessa forma, ter qualidade de vida e saude é
mais do que estar biopsicossocialmente com bem-estar. A dimensao
espiritual/existencial, embora ndo interdependente com as citadas anteriormente
deve formar parte do entendimento integral do ser humano e da avaliacdo dos
processos de saude e qualidade de vida.

2.4.2.5 Pesquisas em saude e Espiritualidade

A tese doutoral apresentada por Luciana Marques sobre “Saude e
Bem-Estar Espiritual em Adultos de Porto Alegre” (2000), realizada com 506 adultos
entre 16 e 78 anos, revela-nos que os maiores niveis de salde se correlacionam
com niveis mais altos de bem-estar espiritual e existencial (SARRIERA, 2004).

Outra pesquisa, desenvolvida por Janice Vitola (1997), com pessoas da
terceira idade, constatou que, em todos 0s sujeitos da pesquisa pelo sentido de vida
e pela dimensédo espiritual, a Espiritualidade é importante recurso para fazer frente
as perdas e a morte, como também para retomar a vida.

A forma como as necessidades espirituais sdo preenchidas varia de pessoa
para pessoa; ha quem procure um caminho mais intelectual, através do
conhecimento, e ha quem procure experiéncias misticas ou contemplativas.
Assim, a religiosidade vem sendo considerada uma grande fonte de
significado pessoal de bem-estar espiritual, de aceitacdo da morte, de um

sentido de transcendéncia para a vida e ainda de satisfacdo. (VITOLA,
1997, p. 165 apud SARRIERA, 2004, p. 81).

Em termos de resultados, a maioria das pesquisas revelam boas
correlacdes entre saude e Espiritualidade, algumas revelando a necessidade de

maiores estudos, como mostra o quadro a seguir, segundo Sarriera (2004):
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Pesquisas atuais Autores

1 Bem-estar espiritual correlaciona com propésitos | Wotherspoon, 2001
vitais e saude geral

2 Bem-estar existencial correlaciona com crengas e | Mountain e Muir, 2000

préaticas religiosas

3 Bem-estar existencial com menor depressao Heges e Peake, 2002

Figura 3 — Quadro das correlagdes entre saude, bem-estar espiritual e outras variaveis
Fonte: Sarriera (2004, p. 82).

De acordo com Sarriera (2004), pode-se concluir que:

e a Espiritualidade € um componente essencial da personalidade e
da saude sendo o modelo biopsicossocioespiritual, aquele que da
conta de uma visédo integrada do ser humano;

e a modernidade tem afastado a religido da ciéncia. H4 necessidade
de se incluir a Espiritualidade como um recurso de saude sendo
uma prioridade sua inclusdo no ambito de formacdo dos novos
profissionais.

2.4.2.6 Espiritualidade e qualidade de vida

Sao ambos termos que fazem parte da cultura contemporanea e, como
tais, sdo entendidos por todos em seu sentido geral e n&do raro discutidos em suas
acepcoes particulares. “Qualidade de vida” diz respeito a um nivel integrado de
satisfacdo e de bem-estar, mas resta determinar o grau de satisfacdo e o bem-estar
adequados a uma vida de qualidade. A dimensédo da qualidade de vida aqui

considerada é a que diz respeito a saude fisica e mental (PAIVA, 2004).

Gartner, Larson e Allen (1991 apud PAIVA, 2004), em ampla resenha
da literatura empirica sobre adesdo religiosa e saude mental, falam da
“‘unanimidade” dos achados em estudos sobre religido e saude fisica. Esses
resultados podem ser compendiados nas palavras de Leven e Vanderpool (1987): “a
frequéncia ao culto esta significativamente associada com a saude numa direcédo
positiva” (GARTNER; LARSON; ALLEN, 1991, p. 7 apud PAIVA, 2004, p. 125).

Os mesmos Levin e Vanderpool (1987) estudaram a “epidemiologia da
religido”, resenhando 27 estudos, em 22 dos quais encontraram correlagdes

positivas significantes entre frequéncia a Igreja e saude fisica (PAIVA, 2004).
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Levin e Shiller (1987 apud PAIVA, 2004) examinaram uma massa de
mais de 200 estudos epidemiolégicos que empregaram como variavel independente
a religido. Os estudos puderam ser organizados em nove areas de saude: doenca
cardiovascular, hipertensdo e ataque cardiaco; colite e enterite; estado geral de
saude; mortalidade geral; cancer uterino e cervical; todos os outros tipos de cancer

ndo uterinos, mortalidade no clero; cancer na india.

Levin e Schiller (1987, p. 24 apud PAIVA, 2004, p. 125) concluiram que h&

superabundante material que indica a associacdo de fatores religiosos com
a saude e sugerem, como hipéteses de futuro trabalho interdisciplinar, que
se procure no sistema nervoso o lugar do mecanismo pelo qual a fé ou as
crencas religiosas [...] promovem o bem-estar.

Paiva (2004, grifo nosso) afirma ainda que religiosidade e
Espiritualidade estédo relacionadas com qualidade de vida. Psicoterapia e

Espiritualidade: convergéncia possivel e necessaria.

Koenig (2001 apud PERES, 2004, grifo nosso) chama atencdo para
alguns achados significativos. A melhor qualidade de vida de pessoas que
atravessam graves dificuldades cultivando a ligagdo com a Espiritualidade foi
constatada, evidenciando varios estudos a relevancia do aspecto espiritual na saude
do ser humano. A significativa maioria dos estudos mostrou o impacto positivo
da Espiritualidade no processo de recuperacdo psicologica e fisica de

pacientes que passaram por enfermidades severas.

2.4.2.7 Espiritualidade e saude

Em 1970, Herbert Benson iniciou seus estudos sobre mentalizacao ou
técnica de meditacdo na Havard Medical School, apoiado pelo seu Diretor,
publicando nessa mesma década, o livro “A resposta do relaxamento”, como
resultados de suas pesquisas. Desde entdo, vem auxiliando colegas, inconformados
com o modelo materialista reducionista, favorecendo-os com a formacéo na area de

poés-graduacdo em Medicina e Espiritualidade.

Em 1996, lancou seu ultimo livro “Medicina Espiritual” no qual afirma
com convicgcao: “[...] em meus 30 anos de pratica da medicina nenhuma forca

curativa é mais impressionante ou mais universalmente acessivel do que o poder do
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individuo de cuidar de si e de se curar’. E acentua: “Os anelos da alma — a fé, a
esperanca e o0 amor — sdo eternos, inclinacdes naturais que o pensamento ocidental
moderno reprimiu, mas jamais subjugou”. Para Benson, o modelo ideal de medicina
se estrutura em um banco de trés pés: adequado cuidado pessoal, medicamentos e
procedimentos médicos, sendo que uma das pernas, aquilo que os pacientes podem
realizar por si mesmos, é o aspecto mais desvalorizado e negligenciado da saude
nos dias de hoje. Existe um aspecto cultural preponderante do paciente delegar ao
médico a sua saude, eximindo-se de assumir o seu papel fundamental na cura
(ROBERTO, 2004).

E muito comum o paciente chegar ao consultério e afirmar que o seu
“‘estbmago” ou o seu “coracdo” estda doente, como se apenas aquele “pedaco”
estivesse enfermo e ao mesmo tempo deslocado do seu todo. Isso é refor¢ado pela
medicina, ainda bastante condicionada por uma visdo mecanicista e cartesiana, que
separou o0 ser humano em sistemas, perdendo a visdo de conjunto. Dessa forma, o
meédico acaba reforcando essa tendéncia, esquecendo-se de focar nos aspectos do
amago humano, valendo-se, demasiadamente, da farmacéutica, das cirurgias e dos
procedimentos sem, no entanto, considerar que além dos exercicios fisicos e
nutricionais, o paciente deveria buscar também a invocag¢do da sua crenca como
forma de maximizar o poder de cura dos demais recursos. A invocacao de crencas
ndo é apenas emocional e espiritualmente confortante, mas fundamental para a
saude (ROBERTO, 2004, grifo nosso).

Os inumeros estudos e pesquisas que demonstram a importancia da
crenca do paciente no processo de cura fizeram com que Hebert Benson
aprofundasse as suas pesquisas, concluindo que as crencas sao realmente
determinantes para cura, sendo um recurso atemporal e duradouro, o que passou a
chamar de “bem-estar evocado” e “fator fé” (ROBERTO, 2004).

Hoje, a medicina jA compreende que ha uma interacdo entre o estado
mental e o funcionamento dos sistemas nervoso, enddcrino e imunoldgico. Sistemas
gue possuem memoria e contribuem para a homeostasia. Quando esse eixo
funciona adaptativamente mal, costuma favorecer processos patologicos. Essa visédo
da interatuacdo desses sistemas originou o que se chamou de Psicoimunologia ou
Psiconeuroimunologia (ROBERTO, 2004).
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Se a instabilidade mental provoca reacdes fisiologicas e bioquimicas
importantes, desencadeando uma desarmonia no equilibrio orgéanico, favorecendo o
surgimento ou a piora das doencas, a reciproca também é verdadeira. Toda vez que
h& uma harmonia das emocdes e dos pensamentos, ha uma estabilidade interna
gerando respostas neuroquimicas, hormonais e imunologicas equilibradas, dando
sustentacdo para que ocorra a cura ou para a manutencdo da saude (ROBERTO,
2004).

O simples ato de orar e meditar provoca um alivio das tensfes. Quando
oramos ou meditamos, focamos a mente num objetivo, abstraindo o pensamento das

preocupacodes cotidianas e aflitivas (ROBERTO, 2004).

Quando a mente esta agitada, ou determinada por algum
condicionamento, todo o nosso olhar se da por essa agitacdo ou esse
condicionamento. Ficamos focados na propria mente e isso é causa de sofrimento.
Com a meditacdo, busca-se uma mente limpida, superando a agitacdo ou torpor

mental e a visdo possa brotar de uma compreenséao profunda (ROBERTO, 2004).

A fé é outro assunto muito interessante, prossegue o autor. Que forca é
essa que leva uma Joana D’Arc a enfrentar o mundo e ser queimada numa fogueira?
Embora seja algo muito intenso e presente na vida das pessoas, a fé é algo dificil de
ser explicado. E um sentido subjetivo que muda de pessoa para pessoa, nao

podendo ser quantificado pela ciéncia.

Pode-se até afirmar que ninguém consegue viver sem fé, sem acreditar
em alguma coisa, nem que seja na ciéncia ou na matéria. O paciente ndo colocaria
sua vida nas maos de um médico numa cirurgia, se ndo houvesse essa confianca,
essa fé na possibilidade da cura e a seguranca no conhecimento e na pratica desse
profissional. O ser humano necessita depositar a confianga em algo, seja esse algo
concreto ou subjetivo. A fé se baseia em uma certeza. Essa certeza confere
confianca e estabilidade que se expressam em calma, como se o individuo ja
detivesse a clareza de seus sentimentos e o conhecimento que alcancara seus
objetivos perante a vida. No caso da fé religiosa, contempla-se um didlogo entre o
individuo e o divino, que além da confianga desabrochada em seu intimo, dota a

pessoa de uma forga ou apoio além da matéria (ROBERTO, 2004).
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Em 1977, Stoll realizou uma revisdo sobre curas espontaneas do
cancer, informando que esta questdo ndo € tdo incomum como pode parecer e
refere que Everson e Cole fizeram em 1976 um apanhado da literatura mundial,
coletando 176 casos (ROBERTO, 2004).

Para os pesquisadores, os mecanismos que favorecem essas curas,
desencadeadas pela atividade cerebral cortical através da mediacdo de centros
hipotalamicos, sdo basicamente imunoldgicos e endocrinoldgicos. Eles consideram
que os efeitos psicologicos e a crenca na cura afetam esse mecanismo (ROBERTO,
2004).

Sobre as chamadas “cura pela fé”, Stoll acredita que os fatores mentais
ou emocionais podem estar envolvidos uma vez que fé, religiosidade e uma crenca
muito poderosa parecem ser fatores comuns em muitos dos pacientes que

mostraram cura espontanea de um cancer (ROBERTO, 2004).

Ikemi, uma das grandes autoridades nos estudos dos fenémenos
psicossomaticos no mundo, relatou a evolucdo de cinco pacientes de cancer que
foram criteriosamente acompanhados e investigados, que apresentaram cura
espontanea. O Unico dado em comum nestes pacientes era o apego a religido
(ROBERTO, 2004).

O autor salienta, ainda, que o médico geriatra Harold Koenig, através
de seus estudos concluiu que pessoas que praticam algum culto ou atividade
religiosa, a0 menos uma vez por semana, possuem sistemas imunolégicos mais

saudaveis .

Harold G. Koenig, MD, MHSc, é medico formado pela Universidade da
Califérnia em S&o Francisco, com especializacdo em geriatria, psiquiatria e
bioestatistica. Professor Associado de Medicina e Psiquiatria, e diretor do Centro
para Estudo da Religido/Espiritualidade e Saude da Universidade de Duke, Carolina
do Norte. Autor de 24 livros e de cerca de duas dezenas de artigos e matérias sobre
saude mental, geriatria e religido. Editor de duas revistas médicas especializadas:
“International Jourrnal of Psychiatry in Medicine e Research News & Oppotunities in
Science and Theology”. Seu livro “Manual de religi&do e saude: revisdo de um século

de pesquisa” é considerado o mais completo tratado sobre o assunto.
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A conferéncia do Dr. Koenig, cujo titulo foi “Religido, Espiritualidade e
Medicina: histéria, pesquisa e aplicagao”, analisou a relagao historica entre religido e
medicina, onde examinou as origens da assisténcia a saude, hospitais, medicina e
enfermagem, e a relacdo entre religido e saude fisica, demonstrando através dos
estudos e pesquisas sobre o assunto, que a pratica regular da religiosidade aumenta

a resposta imunologica e a sobrevida do ser humano (ROBERTO, 2004).

Em uma de suas pesquisas, acompanhou 595 idosos por dois anos, a
maioria cristdos, em que muitos deles perderam a fé em Deus em funcdo das
dificuldades na vida ou inUumeros problemas de salde, sentindo-se abandonados ou
punidos pela Divindade. Koenig identificou maior incidéncia de morte entre aqueles

que haviam perdido a fé e a esperanca (ROBERTO, 2004).

Com base nos resultados de seus estudos sistematicos sobre os
efeitos da religido na mente humana, ele recomenda aos médicos encaminharem
seus pacientes mais endurecidos aos psiquiatras ou capeldes dos hospitais
(ROBERTO, 2004).

No Brasil, a exemplo que vem ocorrendo nos maiores centros médicos
e universidades do mundo, cada vez mais encontram-se grupos de estudos e
pesquisas sobre religiosidade e Espiritualidade. Inimeros sdo os hospitais que ja
desenvolvem, de forma organizada e bem estruturada, um servigo especializado no
apoio religioso e espiritual aos seus pacientes, atentos para importancia desses
fatores no alivio e na cura das doencas. Diversas universidades ja possuem nucleos
de estudos e pesquisas sobre o assunto e ja se fala em incluir nos curriculos das
faculdades de medicina, psicologia e enfermagem cadeiras sobre religiosidade e
Espiritualidade. Como exemplo, pode-se citar o Nucleo de Estudo sobre
Espiritualidade e Religiosidade em Saude Mental do Instituto de Psiquiatria do
Hospital de Clinicas de Sdo Paulo (ROBERTO, 2004).

O Psicologo Fred Luskin da Universidade de Stanfford alerta em seu
livro “Forgive for good”, que guardar magoas e rancores nos desgasta fisica e
emocionalmente. Afirmativa confirmada pelos estudos feitos em 2001 pelo Instituto
de Pesquisa Social da Universidade do Michigan, que demonstrou que as pessoas

gue perdoaram apresentavam uma vida mais saudavel (ROBERTO, 2004).
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As magoas nao esquecidas provocam uma ferida na alma, uma
lembranca constante que consome nNosso tempo e nossas energias, gerando raiva e
depressao, aumentando o risco de patologias cardiovasculares e diminuindo as
respostas imunoldgicas que favorecem a instalacdo de doencas. Quem perdoa se
libera de um fardo, alivia 0 coracdo e consegue direcionar a mente para outros
objetivos na vida (ROBERTO, 2004).

2.4.2.8 Religiosidade, saude e qualidade de vida: uma revisdo da literatura

Um ndmero de estudos tem demonstrado uma relacéo inversa entre
hipertensdo e a frequéncia com que o individuo vai a igreja. No entanto, a
importancia subjetiva dada a religido tem um efeito maior do que a frequéncia de
idas a igreja. Mecanismos neuropsicoldgicos tém sido implicados na génese da
hipertensdo. Ambas, atividade religiosa organizacional e privada podem proteger
contra a ansiedade que adversamente influi na hipertensdo (KOENIG, 1991 apud
ROCHA; FLECK, 2004).

Em relacdo a mortalidade, um estudo identificou que a “forca derivada
da religiao” foi o mais forte preditor inversamente correlacionado com mortalidade
em 2 anos de acompanhamento de uma amostra de idosos. A taxa de mortalidade
entre os idosos com saude fraca e baixos escores em um indice de religiosidade, foi
de 42%, comparados com 19% dos com mais altos escores de religiosidade
(ROCHA; FLECK, 2004).

Altos niveis de religiosidade intrinseca em pacientes idosos estdo
associados a menor uso de cigarro e alcool (KOENIG, 1991 apud ROCHA; FLECK,
2004).

Existem evidéncias crescentes de que a religiosidade esta associada
com saude mental. Uma revisdo sistematica de aproximadamente 200 artigos,
demonstrou uma associagao positiva em 50% dos casos e negativa em 25% deles.
Nesta revisdo, a religiosidade foi considerada como sendo um fator protetor
para suicidio, abuso de drogas e alcool, comportamento delinquente,
satisfagcdo marital, sofrimento psicoldgico e alguns diagndésticos de psicoses
funcionais (LEVIN; CHATTERS, 1998 apud ROCHA; FLECK, 2004, grifo nosso).
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A religiosidade parece atuar como “tampao” no controle do risco
para depressdo associado com violéncia, doenca fisica ou perda de alguém
proximo (KENDLER et al, 1999 apud ROCHA; FLECK, 2004, grifo nosso). Niveis
maiores de religiosidade estdo negativamente correlacionados com sintomas

depressivos.

Estudando pacientes com AIDS, através de uma escala para medir
bem-estar espiritual e desesperanca, observou-se que 0s pacientes com escores
maiores em bem-estar espiritual tendiam a ser mais esperancosos (ELERHORST-
RYAN, 1996 apud ROCHA; FLECK, 2004).

Uma revisdo de 27 estudos epidemioldgicos sobre a relacdo entre
frequéncia a cultos religiosos e satde mostrou que em 21 houve um impacto positivo
e em 4 a associagao foi considerada insignificante. Esta revisdo demonstrou que
frequentar cultos religiosos € um fator protetor para uma vasta gama de desfechos
clinicos: hipertensao, tricomoniase, cancer cervical, tuberculose, salude subjetiva,
suicidio, risco de hipertensdo, enfisema (LUSKIN, 2000 apud ROCHA; FLECK,
2004), fatores de risco para cancer, nivel de dor relacionado ao cancer e morte
(LEVIN; VANDERPOOL, 1987; LUSKIN, 2000 apud ROCHA; FLECK, 2004).

Idosos com maior atividade religiosa tinham um sistema imune
funcionando melhor (KOENIG et al, 1997 apud ROCHA; FLECK, 2004, grifo

N0SS0).

A prética religiosa levada ao extremo pode influenciar negativamente
tanto a saude fisica quanto mental. Por vezes, é utilizada para justificar sentimentos
de raiva, 6dio, agressao e preconceito, sendo restritiva e confinadora (KOENIG et al,
2001 apud ROCHA; FLECK, 2004).

Poucos estudos compararam o0 quanto a religiosidade pode ajudar as
pessoas de diferentes grupos a enfrentar situacdes negativas nas suas vidas. Uma
excecdo foi um estudo realizado nos Estados Unidos da Ameérica, utilizando uma
amostra nacional, onde foi perguntado qual a estratégia de enfrentamento que eles
mais utilizaram para lidar com sérios problemas pessoais. De todos 0s participantes,
44% disseram que rezar era a forma de enfrentamento que melhor tinha lhes
ajudado (ROCHA; FLECK, 2004).
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Outro estudo identificou que pessoas que sdo forcadas a lidar com
doencas cronicas, usam cinco vezes mais a reza como estratégia de enfrentamento
do estresse que pessoas que tém de lidar com problemas que nao se relacionam
com a saude (KELLEY-MOORE, 2000 apud ROCHA; FLECK, 2004).

Pacientes com cancer ginecoldgico, quando pesquisadas, referiram
gue ficaram mais religiosas apés terem adoecido e que as mais religiosas eram mais
esperancosas e tinham menos dor (LUSKIN, 2000 apud ROCHA; FLECK, 2004).

A religido pode ser tanto uma fonte de alivio como de desconforto,
dependendo de como a pessoa se relaciona com ela (PARGEMENT et al, 1998;
KENDLER et al, 1999 apud ROCHA; FLECK, 2004).

A correlacdo positiva entre bem-estar espiritual e qualidade de vida em
pacientes oncoldgicos independente do tipo de neoplasia, foi confirmada em
pesquisas recentes (CELLA et al, 1999 apud ROCHA; FLECK, 2004). Em um estudo
utilizando a técnica de grupo focal, realizado com 21 pacientes portadoras de cancer
de mama, o bem-estar espiritual (composto por esperancga, sentido da vida,
mudanca espiritual, atividade espiritual/religiosa e incerteza) foi considerado muito
importante como parte de um construto de qualidade de vida (FERREL et al, 1995
apud ROCHA; FLECK, 2004).

Um outro estudo com pacientes com diversos tipos de cancer verificou
gue maiores escores de religiosidade estavam positivamente correlacionados com
qualidade de vida em geral e negativamente correlacionado com desesperanca
(RINGDAL, 1996 apud ROCHA; FLECK, 2004).

Finalmente, pacientes com varios tipos de neoplasias ginecolégicas
mostraram uma relacao entre qualidade de vida e bem-estar espiritual, existencial e
religioso (GIOIELA, 1998 apud ROCHA; FLECK, 2004).

2.4.3 Espiritualidade enquanto recurso estratégico

2.4.3.1 Visado Baseada em Recursos (VBR)

Segundo Crubellate et al (2008) a Visdao Baseada em Recursos
(VBR) & uma perspectiva explicativa do comportamento estratégico, fundamentada
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na ideia de que selecdo, obtencéo e disposicdo de recursos e desenvolvimento de
competéncias uUnicas ou de dificil imitacdo que resultam em diferenciacdo e
vantagem competitiva sobre concorrentes.

A abordagem dos recursos da firma esta presente na analise dos
fatores explicativos do crescimento das organizacdes; mas essa abordagem ganhou
énfase a partir das andlises com base em seus recursos internos, ao que se
denominou Visdo Baseada em Recursos. No sentido mais basico, a VBR é uma
perspectiva tedrica em que recursos organizacionais sao vistos a partir de seu

sentido estratégico, como fontes de vantagens competitivas sustentaveis.

O modo como as firmas utilizam tais recursos faz com que elas sejam
fundamentalmente heterogéneas de maneira que sdo questdes fundamentais na
formulacéo da estratégia, a partir da VBR, 0s recursos a serem selecionados e como

serao selecionados e utilizados.

Para alguns autores, essa condicdo de heterogeneidade é construida
no ambito organizacional interno e mediante combinagdo de recursos,
aproveitando-se as rotinas organizacionais e sistemas coletivos de aprendizado,
criando-se capacidades que sao valiosas justamente por sua natureza enddgena e
porque ndo podem ser compradas. Nessa perspectiva, 0 que torna um recurso

valioso é a forma peculiar como € utilizado.

Tiergarten e Alves (2008) vdo nessa mesma linha definindo que
recursos podem ser definidos como ativos que podem ser facilmente identificaveis
(recursos tangiveis) ou ndo claramente observaveis e quantificados (recursos

intangiveis), e que estejam semi permanentemente vinculados a empresa.

Detalham que os recursos podem ser fisicos, humanos ou
organizacionais. Recursos organizacionais sado aqueles formados pelas normas e
rotinas que coordenam os recursos fisicos e humanos de modo produtivo. Os
recursos que cada firma controla tém aspectos idiossincraticos que levam as

diferencas no seu desempenho.

Recomendam que as organizacbes devem buscar recursos
heterogéneos, de dificil imitacdo, que configurem um recurso unico, idiossincratico,

fonte de vantagem competitiva. Para tanto, devem ser capazes de explorar
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oportunidades ou neutralizar ameacas expostas no ambiente de tal forma que

permita & empresa obter reducéo de custos ou incremento de receita.

Aconselham ainda que, dentre outras caracteristicas, 0S recursos
devem também ser imperfeitamente substituiveis, 0 que ocorrerd sempre que nao
existirem outros recursos capazes de implementar as mesmas estratégias, ainda

que de forma similar.

Seus achados também acentuam que as competéncias organizacionais
podem ser vistas como raizes da estratégia competitiva. Quando elas sao bem
desenvolvidas, sao dificeis de serem imitadas e tém o valor que agregam
amplamente percebidos pelo consumidor, garantindo uma competitividade
inquestionavel e proporcionando o acesso potencial da empresa a uma grande

variedade de mercados.

Por isso, concluem que a verdadeira responsabilidade da alta geréncia

€ arquitetar estratégias que resultem na construcdo de competéncias.
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3 METODOLOGIA

3.1 Apresentacao

Neste trabalho, partindo-se do método dedutivo, que vai do geral para o
especifico, o autor definiu um ponto de partida: o de que Espiritualidade, sendo bom
para o homem, seria bom para as organizacbes humanas, onde o homem trabalha.
Este pressuposto surgiu de suas observacdes em seu dia-a-dia trabalhando como
sacerdote na Secao de Assisténcia Religiosa Catodlica e a partir dos fundamentos da
doutrina Cristd de que o homem precisa de Deus para ser plenamente feliz. Queria,

portanto, verificar se 0 que é a crenca Crista teria suporte cientifico.

Estes pressupostos nortearam as hipéteses, objetivos e o problema de
pesquisa, que giraram em torno, resumidamente, da relacdo entre Espiritualidade e
qualidade de vida e como ela (a Espiritualidade) poderia contribuir para o CBMDF

enquanto organizacdo humana.

3.2 Instrumentos metodoldgicos e sua fundamentacéo

Os instrumentos metodologicos considerados adequados foram a
pesquisa bibliografica, a documental e a descritiva, com levantamentos através de

questionarios e entrevistas.

Inicialmente buscou-se fundamentar, bibliograficamente, esse ponto de
partida. Foi encontrado o material necessario a esta fundamentacdo em livros,
artigos cientificos, legislacdo, monografias e revistas, que permitiram esclarecer o

problema, os objetivos e as hipoteses.

Das modalidades de pesquisa estudadas, a do tipo exploratéria foi
considerada indicada em funcéo das necessidades que esta investigagdo impunha.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007) a pesquisa exploratoria €
uma investigacao que objetiva formular questdes ou um problema, com a finalidade
de desenvolver hipéteses, familiarizar o pesquisador com o ambiente e esclarecer
conceitos. Com este tipo de pesquisa, pode-se obter descricbes quantitativas e
qualitativas em relacdo ao objeto de estudo, podendo-se utilizar de variados
procedimentos de coleta de dados para a realizacdo de um estudo intenso de um

pequeno numero de unidades. Esta foi a caracteristica desta pesquisa em sua fase
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inicial.

Em seguida, realizou-se uma pesquisa de campo, ha qual se usou a
técnica de levantamento de dados através de questionario. Foi selecionada uma
amostra de bombeiros escolhida como grupo de estudos, a quem se passou um

questionario de 12 perguntas (Apéndice A).

Foi convocada uma entrevista em painel com todos os psicoélogos do
CEABM, da qual s6 puderam participar dois profissionais. A mesma teve como base
outro questionario, de 15 perguntas (Apéndice B). Posteriormente, conseguiu-se
entrevistar mais um psicologo, chegando-se, assim a metade do staff do CEABM,
em um total de trés profissionais. O objetivo da entrevista era saber que Visdo 0s
psicélogos, que trabalham com intervencdo em saude mental na Corporacao, teriam

do mesmo assunto, a partir de sua experiéncia profissional.

Andrade (1995) afirma que a entrevista em painel € realizada com
varias pessoas, simultaneamente, que sdo levadas a externar opinides a respeito de

um assunto.

Segundo Andrade (1995), esta entrevista deve ser conduzida de
maneira logica e para obter os resultados esperados, 0 pesquisador deve preparar
um roteiro a fim de que todos os entrevistados exponham seus pontos de vista sobre
0S mesmos assuntos. Por isso, decidiu-se passar a eles 0 mesmo questionario
passado aos bombeiros, acrescido de perguntas semiabertas (de respostas tipo
SIM/NAO com justificativa) e um campo de sugestdes para abrir o debate. Onde n&o

houve concordéancia plena, as respostas foram comentadas e anotadas.

Para a elaboragcédo dos questionarios, o autor procurou a ajuda de uma
psicologa com mestrado e credenciamento junto ao Conselho Regional de
Psicologia (CRP), Ms Carmem Sophia C. de A. e Melo, CRP 01/9022, para garantir
sua fidedignidade. Os questionarios contém 12 perguntas que buscam sondar se
Espiritualidade poderia ajudar a prevenir ou resolver problemas ou ainda permitir a
aquisicao de virtudes ou uma melhor qualidade de vida, uma vez que a partir da
experiéncia do autor como sacerdote, estes tém sido temas recorrentes na vida das

pessoas. Antes das perguntas, incluiu-se um glossario com definicbes operacionais
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dos termos que aparecem nas perguntas para garantir plena compreensdo e que

todos tivessem o mesmo entendimento dos termos mais complexos.

Conforme mencao anterior, em sua experiéncia eclesiastica, o autor
tem constatado que a Espiritualidade pode ajudar em todos estes casos. Quis,
entdo, investigar se haveria pesquisas cientificas para dar suporte a suas
constatacfes praticas enquanto Teblogo e se os militares, seu publico principal,

teriam esta mesma percepcao.

Obviamente, os questionarios ndo procuraram exaurir 0 assunto. As
perguntas foram formuladas a partir das constatacdbes do autor de que a
Espiritualidade é fonte de felicidade e qualidade de vida, incluindo também os temas
mais recorrentes em sua experiéncia quando procurado por pessoas com
problemas. Outro objetivo que pareceu valer incluir foi confirmar se também na
experiéncia profissional dos psicélogos do CEABM, que trabalham com prevencao e
intervencdo em saude mental em seu dia-a-dia na Corporacdo, a Espiritualidade
poderia ser um fator coadjuvante, ndo s6 no adoecimento, sendo também na
aquisicao de virtudes e qualidade de vida. Ainda que nem todos os profissionais
desse setor tenham podido participar, a amostra obtida ja poderia refletir a tendéncia

de ao menos 50% do total dos profissionais.

No questionario dos psicologos, que foi passado conforme as
recomendacdes de Andrade (1995) e da psicéloga consultora, incluiram-se duas
perguntas abertas para se saber se o perfil do bombeiro que procura o CEABM com
algum problema seria semelhante ao do bombeiro que procura auxilio religioso. O
outro objetivo era levantar algum dado estatistico. Ao final do instrumento, trés
perguntas semiabertas foram escolhidas por causa do rico debate que poderiam

gerar a partir das justificativas.

Todos o0s questionarios foram respondidos e, posteriormente,
autenticados e conferidos em cada setor (CEABM e CEFAP), antes e depois de se
0os mandar para tabulacdo por uma profissional de estatistica credenciada pelo
Conselho Regional de Estatistica (CONRE), Srta Luisa Martins Fernandes, CONRE
9252. Apds seu recebimento, foram lacrados para serem entregues ao Centro de
Estudos de Politica, Estratégia e Doutrina (CEPED).
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Para a analise das respostas escolheu-se a escala de Likert. Esta
escala apresenta uma série de cinco proposi¢cées, das quais o inquirido deve
selecionar uma, podendo estas ser: concordo totalmente, concordo parcialmente,
nao concordo nem discordo, discordo parcialmente e discordo totalmente. Para
efeito de tabulagdo dos dados, um questionario “Likert” facilita bastante na medida
em gue se pode atribuir a cada resposta um valor numérico de 1 a 5, por exemplo,
para se trabalhar com medidas de posi¢do, médias e outros dados. Contudo, as
respostas semiabertas sdo de andlise qualitativa, assim como as sugestdes e
comentarios dos questionarios, de modo que esta pesquisa, neste ponto, foi

qualitativa e quantitativa.

Para a andlise de custos entre o CEABM e as sec¢fes de assisténcia
religiosa, foi feito um levantamento através de pesquisa documental e entrevistas
com os funcionarios de cada setor. Como nesta pesquisa o tema € Espiritualidade no
geral, as duas Capelanias, Catolica e Evangélica foram consideradas juntas, para
efeito da maioria das analises. Sempre que se fez necessario o autor procurou

discriminar uma e outra Capelania para efeito de qualquer analise especifica.

Esta andlise de custos nédo incluiu gastos com material de escritorio por
serem de pouca monta e contou com uma dificuldade especial: ndo ha dados de
gastos relacionados com agua, luz e telefone para cada setor. Cada uma destas
respectivas contas ndo sdo emitidas para cada secao, senéo para todo o Complexo
ABMIL. Poder-se ia fazer um rateio de valores a partir do valor total dividido pelo
ndamero de unidades do Complexo ABMIL, mas isso geraria os mesmos valores de
gastos para cada setor, o que nao permitiria qualquer inferéncia. Portanto, estes
valores foram desprezados, também porque nao sdo tdo volumosos e significativos

qguanto salarios e gastos com clinicas de internacao (estes somente para o CEABM).

Apos o levantamento de dados, foram separadas as contas em dois
grupos: o CEABM e o Servico de Assisténcia Religiosa do CBMDF, que engloba as
Capelanias Catolica e Evangélica. Somaram-se 0s gastos totais para os biénios
2009 e 2010, uma vez que analisar apenas um ano nao permitiria inferir muita coisa
a respeito do comportamento das contas. Ademais, ndo seria possivel se analisar
além desses dois anos porque para anos anteriores ndo se conseguiria todos 0s

dados, conforme informacdes do pessoal do CEABM. As contas analisadas e
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consideradas suficientes para o escopo desta pesquisa foram os gastos totais com
salarios nas Capelanias e no CEABM e os gastos totais do CEABM com clinicas
conveniadas, para o biénio mencionado. Esta formula permitiria analisar
comparativamente quanto se gasta mais ou menos com o CEABM e as Capelanias
aos cofres do CBMDF.

A suspeita inicial era de que as Capelanias juntas seriam mais baratas
que o CEABM e assim, sendo, uma vez que ambos trabalham com prevencao e
remediacdo de problemas (além de outras questdes), pretendeu-se mostrar também
a relevancia do Servico de Assisténcia Religiosa no CBMDF (tema desta
Monografia), sinalizando para maiores investimentos no setor, uma vez que
Espiritualidade ndo gera apenas beneficios de ordem pessoal, sendo também de

ordem corporativa, inclusive permitindo vantagens pecuniarias.

3.3 Universo

N&o foi possivel se estender a pesquisa a todo o universo de 5.130
bombeiros do CBMDF, dadas as limitagbes impostas pelo curto prazo de elaboragéo
da Monografia.

Para facilitar a realizacdo mais célere da enquete, 0 universo da
pesquisa abrangeu militares que, geograficamente, estivessem proximos da
Capelania. Aproveitou-se o periodo de curso de formacdo no CEFAP, uma vez que

ali estariam muitos militares para se passar 0s questionarios.

Para permitir algum grau de aleatoriedade, foram pesquisados né&o
somente alunos do curso, sendo também alguns militares que trabalham nesse
centro, na Capelania Catdlica, militares de passagem por esses dois setores,

selecionados ao acaso, entre pracas e oficiais, homens e mulheres.

3.4 Amostra

Conforme a tabela de orientagdo amostral de Gil (2010, p. 124),
populacbes entre 5.000 e 6.000 pessoas requereriam um minimo de 98

respondentes para uma margem de erro de 10%, com coeficiente de confianca de
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95,5%. Para facilitar a tabulacdo dos dados, extendeu-se essa amostra para 100

respondentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Resultados dos questionarios da pesquisa

1) Estatisticas da variavel "Espiritualidade ajuda a ser mais virtuoso"

Tabela 1 — Medidas estatisticas da variavel “Espiritualidade

ajuda a ser mais virtuoso”

ESTATISTICAS | 1° QUARTIL (25%) MEDIANA (50%) 3° QUARTIL (75%) MODA
VALORES 1 1 1
ESTATISTICAS MEDIA DESVIO-PADRAO
VALORES 1,34 0,77

Fonte: O autor.
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Figura 4 — Gréfico da distribuigcao de respostas da variavel “Espiritualidade
ajuda a ser mais virtuoso” em porcentagem
Fonte: O autor.

Andlise: Pela analise percentual deste grafico de colunas, observa-se

que 77% dos pesquisados concordam plenamente e 17% parcialmente, o que

permite concluir que ha um percentual de concordancia de 94% contra apenas 3%

de discordancias. A média de 1,34 aponta tendéncia de resposta para o valor 1

(Concordo Plenamente), uma vez que a primeira casa decimal 3 esta mais proxima

da categoria 1(Concordo Plenamente), com valor abaixo de 5. A partir da analise de

quartis, que permite dividir o conjunto ordenado de dados em 4 partes iguais,
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observa-se que o terceiro quartil apresenta também o valor 1, o que significa que
75% dos pesquisados responderam 1(Concordo Plenamente). Por fim, aplicado o
desvio padrdo a média, observa-se que a variacdo em torno da média encontra-se
no intervalo [0,57; 2,11], confirmando que a maior parte dos dados esta concentrada
nas categorias 1 (Concordo Plenamente) e 2 (Concordo Parcialmente), uma vez que
os limites inferior e superior, respectivamente, aproximam-se destas categorias. A
moda em 1 indica que “Concordo Plenamente” foi a resposta de maior frequéncia em
termos absolutos.

2) Estatisticas da variavel "Espiritualidade permite ser melhor profissional”

Tabela 2 — Medidas estatisticas da variavel “Espiritualidade
permite ser melhor profissional”

ESTATISTICAS | 1° QUARTIL (25%) MEDIANA (50%) 3° QUARTIL (75%) MODA
VALORES 1 1 2 1
ESTATISTICAS MEDIA DESVIO-PADRAO
VALORES 1,51 0,74

Fonte: O autor.
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Figura 5 — Gréafico da distribuicdo de respostas da variavel “Espiritualidade
permite ser melhor profissional” em porcentagem
Fonte: O autor.

Analise: Pela analise percentual deste grafico de colunas, observa-se
que 58% dos pesquisados concordam plenamente e 37% parcialmente, o que
permite concluir que ha um percentual de concordancia de 95% contra apenas 2%
de discordancias. A média de 1,51 ndo permite concluir se ha tendéncia das
respostas para as categorias 1 ou 2, e por si sé mostra-se inconclusiva, requerendo
a analise das outras medidas. A mediana em 1 indica que ao menos 50% dos
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pesquisados responderam 1 (Concordo Plenamente). A partir da analise de quartis,
observa-se que o terceiro quartil apresenta o valor 2, o que significa que 75% dos
pesquisados responderam até 2 (Concordo Parcialmente). Por fim, aplicado o desvio
padrdo a média, observa-se que a variacdo em torno da média encontra-se no
intervalo [0,77; 2,25], confirmando que a maior parte dos dados esta concentrada
nas categorias 1 (Concordo Plenamente) e 2 (Concordo Parcialmente), uma vez que
os limites inferior e superior, respectivamente, aproximam-se destas categorias. A

moda em 1 mostra que esta foi a resposta de maior frequéncia.

3) Estatisticas da variavel "Espiritualidade ajuda lidar melhor com os
problemas familiares"

Tabela 3 — Medidas estatisticas da variavel “Espiritualidade ajuda
lidar melhor com os problemas familiares”

ESTATISTICAS 1° QUARTIL (25%) MEDIANA (50%) 3° QUARTIL (75%) MODA
VALORES 1 1 1 1
ESTATISTICAS MEDIA DESVIO-PADRAO
VALORES 1,29 0,67

Fonte: O autor.
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Figura 6 — Gréafico da distribuicdo de respostas da variavel “Espiritualidade ajuda
lidar melhor com os problemas familiares” em porcentagem
Fonte: O autor.

Analise: Pela analise percentual deste grafico de colunas, observa-se
gue 77% dos pesquisados concordam plenamente e 21% parcialmente, o que
permite concluir que ha um percentual de concordancia de 98% contra apenas 2%

de discordancias. A média de 1,29 aponta tendéncia de resposta para o valor 1
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(Concordo Plenamente), uma vez que a primeira casa decimal 2 esta mais préxima
da categoria 1(Concordo plenamente), pois seu valor é inferior a 5. A mediana em 1
indica que ao menos 50% dos pesquisados responderam 1 (Concordo Plenamente).
A partir da analise de quartis, observa-se que o terceiro quartil apresenta também o
valor 1, o que significa que 75% dos pesquisados responderam 1 (Concordo
Plenamente). Aplicado o desvio padrdo a média, observa-se que a variagdo em torno
da média encontra-se no intervalo de [0,62; 1,96], confirmando que a maior parte
dos dados esta concentrada nas categorias 1 (Concordo Plenamente) e 2 (Concordo
Parcialmente), uma vez que os limites inferior e superior, respectivamente,
aproximam-se destas categorias. Por fim, a moda em 1 indica que “Concordo

Plenamente” foi a resposta de maior frequéncia em termos absolutos.

4) Estatisticas da variavel "Espiritualidade ajuda a prevenir alcoolismo e
drogas”

Tabela 4 — Medidas estatisticas da variavel “Espiritualidade ajuda

a prevenir alcoolismo e drogas”

ESTATISTICAS | 1° QUARTIL (25%) MEDIANA (50%) 3° QUARTIL (75%) MODA
VALORES 1 1 2 1
ESTATISTICAS MEDIA DESVIO-PADRAO
VALORES 1,44 0,75

Fonte: O autor.

70% | g5,0% Espiritualidade ajuda a prevenir
60% Alcoolismo e Drogas

50% -

40% -

31,0%

30% -

20% -

10% -

1,0% 1,0% 2,0% 0,0%
00% - ; ; ; —— I
1. Concordo 2. Concordo 3. N3o Concordo 4. Discordo 5. Discordo OmissBes

Plenamente Parcialmente  Nem Discordo  Parcialmente Totalmente

Figura 7 - Grafico da distribuicdo de respostas da variavel
“Espiritualidade ajuda a prevenir alcoolismo e drogas” em porcentagem
Fonte: O autor.

Analise: Pela analise percentual deste grafico de colunas, observa-se
que 65% dos pesquisados concordam plenamente e 31% parcialmente, o que
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permite concluir que ha um percentual de concordancia de 96% contra apenas 3%
de discordancias. A média de 1,44 aponta tendéncia de resposta para o valor 1
(Concordo Plenamente), uma vez que a primeira casa decimal 4 esta mais proxima
da categoria 1 (Concordo Plenamente) e possui valor inferior a 5. A mediana em 1
indica que ao menos 50% dos pesquisados responderam 1 (Concordo Plenamente).
A partir da andlise de quartis, observa-se que o terceiro quartil apresenta o valor 2, o
gue significa que 75% dos pesquisados respondeu até 2 ou abaixo de 2 (Concordo
Parcialmente). Aplicado o desvio padrdao a média, observa-se que a variacdo em
torno da média encontra-se no intervalo de [0,69; 2,19], confirmando que a maior
parte dos dados estd concentrada nas categorias 1 (Concordo Plenamente) e 2
(Concordo Parcialmente), uma vez que os limites inferior e superior,
respectivamente, aproximam-se destas categorias. Por fim, a moda em 1 indica que
“Concordo Plenamente” foi a resposta de maior frequéncia em termos absolutos.

5) Estatisticas da variavel "Espiritualidade permite lidar melhor com dinheiro"

Tabela 5 — Medidas estatisticas da variavel “Espiritualidade permite
lidar melhor com dinheiro”

ESTATISTICAS | 1° QUARTIL (25%) MEDIANA (50%) 3° QUARTIL (75%) MODA
VALORES 1 2 2 2
ESTATISTICAS MEDIA DESVIO-PADRAO
VALORES 1,95 0,97

Fonte: O autor.
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Figura 8 - Grafico da distribuicdo de respostas da variavel

“Espiritualidade permite lidar melhor com dinheiro” em porcentagem
Fonte: O autor.

Andlise: Pela analise percentual deste grafico de colunas, observa-se
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que 36% dos pesquisados concordam plenamente e 44% parcialmente, o que
permite concluir que ha um percentual de concordancia de 80% contra apenas 9%
de discordancias. A média com valor 1,95 aponta tendéncia de resposta para o valor
2 (Concordo Parcialmente), devido a proximidade com a categoria. A mediana de
valor 2 indica que ao menos 50% dos pesquisados responderam que concordam
parcialmente. A partir da andlise de quartis, observa-se que o terceiro quartil
apresenta o valor 2, o que significa que 75% dos pesquisados responderam até 2 ou
abaixo de 2 (Concordo Parcialmente). Aplicado o desvio padrdo a média, observa-se
gue a variacdo em torno da média encontra-se no intervalo de [0,98; 2,92], indicando
gque a maior parte dos dados esta distribuida nas categorias de 1 (Concordo
Plenamente) a 3 (Ndo Concordo Nem Discordo), evidenciando uma maior
variabilidade nestas respostas. Por fim, a moda em 2 indica que “Concordo
Parcialmente” foi a resposta de maior frequéncia em termos absolutos.

6) Estatisticas da variavel "Espiritualidade ajuda a prevenir a depresséao”

Tabela 6 — Medidas estatisticas da variavel “Espiritualidade
ajuda a prevenir a depressao”

ESTATISTICAS 1° QUARTIL (25%) MEDIANA (50%) 3° QUARTIL (75%) MODA
VALORES 1 1 2 1
ESTATISTICAS MEDIA DESVIO-PADRAO
VALORES 1,55 0,83

Fonte: O autor.
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Figura 9 - Gréafico da distribuicdo de respostas da variavel
“Espiritualidade ajuda a prevenir a depressédo” em porcentagem
Fonte: O autor.

Andlise: Pela analise percentual deste grafico de colunas, observa-se
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que 58% dos pesquisados concordam plenamente e 35% parcialmente, o que
permite concluir que ha um percentual de concordancia de 93% contra apenas 3%
de discordancias. A média de 1,55 ndo permite concluir se ha tendéncia para as
categorias 1 ou 2, e por si s6 mostra-se inconclusiva, requerendo a analise das
outras medidas. A mediana em 1 indica que ao menos 50% dos pesquisados
responderam 1 (Concordo Plenamente). A partir da andlise de quartis, observa-se
gue o terceiro quartil apresenta o valor 2, o que significa que 75% dos pesquisados
responderam até 2 ou abaixo de 2 (Concordo Parcialmente). Aplicado o desvio
padrdo a média, observa-se que a variacdo em torno da meédia encontra-se no
intervalo de [0,72; 2,38], confirmando que a maior parte dos dados esta concentrada
nas categorias 1 (Concordo Plenamente) e 2 (Concordo Parcialmente), uma vez que
os limites inferior e superior, respectivamente, aproximam-se destas categorias. Por
fim, a moda em 1 indica que “Concordo Plenamente” foi a resposta de maior
frequéncia em termos absolutos.

7) Estatisticas da variavel "Espiritualidade ajuda a curar a depresséao"

Tabela 7 — Medidas estatisticas da variavel “Espiritualidade
ajuda a curar a depressao”

ESTATISTICAS | 1° QUARTIL (25%) MEDIANA (50%) 3° QUARTIL (75%) MODA
VALORES 1 2 2 1
ESTATISTICAS MEDIA DESVIO-PADRAO
VALORES 1,66 0,78

Fonte: O autor.
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Figura 10 - Gréafico da distribuicdo de respostas da variavel
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“Espiritualidade ajuda a curar a depressdo” em porcentagem
Fonte: O autor.

Andlise: Pela analise percentual deste grafico de colunas, observa-se
que 47% dos pesquisados concordam plenamente e 44% parcialmente, o que
permite concluir que ha um percentual de concordancia de 91% contra apenas 2%
de discordancias. A média de 1,66 aponta uma leve tendéncia de resposta para o
valor 2 (Concordo Parcialmente). A mediana em 2 indica que ao menos 50% dos
pesquisados responderam 2 (Concordo Parcialmente). A partir da analise de quartis,
observa-se que o terceiro quartil apresenta o valor 2, o que significa que 75% dos
pesquisados responderam até 2 ou abaixo de 2 (Concordo Parcialmente). Aplicado o
desvio padrdao a média, temos que a variacdo em torno da média encontra-se no
intervalo de [0,88; 2,44], confirmando que a maior parte dos dados esta concentrada
nas categorias 1 (Concordo Plenamente) e 2 (Concordo Parcialmente), uma vez que
os limites inferior e superior, respectivamente, aproximam-se destas categorias. Por
fim, a moda em 1 indica que “Concordo Plenamente” foi a resposta de maior

frequéncia em termos absolutos.

8) Estatisticas da variavel "Espiritualidade ajuda a lidar melhor com lutos
mal-superados”

Tabela 8 — Medidas estatisticas da variavel “Espiritualidade ajuda
a lidar melhor com lutos mal-superados”

ESTATISTICAS | 1° QUARTIL (25%) MEDIANA (50%) 3° QUARTIL (75%) MODA
VALORES 1 2 2 1
ESTATISTICAS MEDIA DESVIO-PADRAO
VALORES 1,75 0,92

Fonte: O autor.
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Figura 11 — Gréafico da distribuicdo de respostas da variavel “Espiritualidade
ajuda a lidar melhor com lutos mal-superados” em porcentagem
Fonte: O autor.

Andlise: Pela analise percentual deste grafico de colunas, observa-se
que 48% dos pesquisados concordam plenamente e 36% parcialmente, o que
permite concluir que ha um percentual de concordancia de 84% contra apenas 4%
de discordancias. A média de 1,75 aponta tendéncia de resposta para o valor 2
(Concordo Parcialmente). A mediana em 2 indica que ao menos 50% dos
pesquisados responderam 2 (Concordo Parcialmente). A partir da andlise de quatrtis,
observa-se que o terceiro quartil apresenta o valor 2, o que significa que 75% dos
pesquisados responderam até 2 ou abaixo de 2 (Concordo Parcialmente). Aplicado o
desvio padrdo a média, temos que a variacdo em torno da média encontra-se no
intervalo de [0,83; 2,67], mostrando que a maior parte dos dados esté distribuida nas
categorias de 1 (Concordo Plenamente) a 3 (Ndo Concordo Nem Discordo),
evidenciando uma maior variabilidade nestas respostas. Por fim, a moda em 1 indica

que “Concordo Plenamente” foi a resposta de maior frequéncia em termos absolutos.
9) Estatisticas da variavel "Espiritualidade x qualidade de vida"

Tabela 9 — Medidas estatisticas da variavel “Espiritualidade x qualidade

de vida”
ESTATISTICAS | 1° QUARTIL (25%) | MEDIANA (50%) |3° QUARTIL (75%) MODA
VALORES 1 1 2 1
ESTATISTICAS MEDIA DESVIO-PADRAO
VALORES 1,57 0,73
Fonte: O autor.
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Figura 12 — Grafico da distribuicdo de respostas da variavel “Espiritualidade x
gualidade de vida” em porcentagem
Fonte: O autor.

Analise: Pela andlise percentual deste grafico de colunas, observa-se que
53% dos pesquisados concordam plenamente e 40% parcialmente, o que permite
concluir que had um percentual de concordancia de 93% contra apenas 2% de
discordancias. A média de 1,57 ainda ndo pode ser considerada uma tendéncia de
resposta para o valor 2 (Concordo Parcialmente), requerendo a analise das outras
medidas. A mediana em 1 indica que ao menos 50% dos pesquisados responderam 1
(Concordo Plenamente). A partir da analise de quartis, observa-se que o terceiro quartil
apresenta o valor 2, o que significa que 75% dos pesquisados responderam até 2 ou
abaixo de 2 (Concordo Parcialmente). Por fim, aplicado o desvio padrdo a média,
observamos que a variagdo em torno da média encontra-se no intervalo de [0,84; 2,30],
confirmando que a maior parte dos dados esta concentrada nas categorias 1 (Concordo
Plenamente) e 2 (Concordo Parcialmente), uma vez que os limites inferior e superior,
respectivamente, aproximam-se destas categorias. Por fim, a moda em 1 indica que
“Concordo Plenamente” foi a resposta de maior frequéncia em termos absolutos.

10)Estatisticas da variavel"Espiritualidade ajuda ser mais equilibrado”

Tabela 10 — Medidas estatisticas da variavel "Espiritualidade ajuda
a ser mais equilibrado”

ESTATISTICAS | 1° QUARTIL (25%) | MEDIANA (50%) | 3° QUARTIL (75%) MODA
VALORES 1 1 2 1
ESTATISTICAS MEDIA DESVIO-PADRAO
VALORES 1,53 0,78

Fonte: O autor.
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Figura 13 — Gréafico da distribuicédo de respostas da variavel "Espiritualidade ajuda
a ser mais equilibrado" em porcentagem
Fonte: O autor.

Analise: Pela andlise percentual deste grafico de colunas, observa-se que
59% dos pesquisados concordam plenamente e 33% parcialmente, o que permite
concluir que ha um percentual de concordancia de 92% contra apenas 2% de
discordancias. A média de 1,53 ndo permite concluir se ha tendéncia para as categorias
1 ou 2, e por si s6é mostra-se inconclusiva, requerendo a analise de outras medidas. A
mediana em 1 indica que ao menos 50% dos pesquisados responderam 1. A partir da
andlise de quartis, observa-se que o terceiro quartil apresenta o valor 2, o que significa
que 75% dos pesquisados responderam até 2 (Concordo Parcialmente). Aplicado o
desvio padrao a média, observa-se que a variagdo em torno da média encontra-se no
intervalo de [0,84; 2,30], confirmando que a maior parte dos dados estd concentrada
nas categorias 1 (Concordo Plenamente) e 2 (Concordo Parcialmente), uma vez que os
limites inferior e superior, respectivamente, aproximam-se destas categorias. A moda
em 1 significa que 1 foi a resposta de maior frequéncia.

11)Estatisticas da variavel "Espiritualidade ajuda a enfrentar problemas de
saude"

Tabela 11 — Medidas estatisticas da variavel “Espiritualidade ajuda
a enfrentar problemas de saude”

ESTATISTICAS 1° QUARTIL (25%) MEDIANA (50%) 3° QUARTIL (75%) MODA
VALORES 1 2 2 2
ESTATISTICAS MEDIA DESVIO-PADRAO
VALORES 1,71 0,82

Fonte: O autor.
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Figura 14 — Gréfico da distribuicdo de respostas da variavel “Espiritualidade
ajuda a enfrentar problemas de saide” em porcentagem
Fonte: O autor.

Andlise: Pela analise percentual deste grafico de colunas, observa-se
que 44% dos pesquisados concordam plenamente e 47% parcialmente, o que
permite concluir que ha um percentual de concordancia de 87% contra apenas 4%
de discordancias. A média de 1,71 aponta tendéncia de resposta para o valor 2
(Concordo Parcialmente). A mediana em 2 indica que ao menos 50% dos
pesquisados responderam 2 (Concordo Parcialmente). A partir da analise de quartis,
observa-se que o terceiro quartil apresenta o valor 2, o que significa que 75% dos
pesquisados responderam até 2 ou abaixo de 2 (Concordo Parcialmente). Aplicado o
desvio padrdo a média, observa-se que a variacdo em torno da meédia encontra-se
no intervalo de [0,89; 2,53], confirmando que a maior parte dos dados esta
concentrada nas categorias 1 (Concordo Plenamente) e 2 (Concordo Parcialmente),
uma vez que os limites inferior e superior, respectivamente, aproximam-se destas
categorias. Por fim, a moda em 2 indica que “Concordo Parcialmente” foi a resposta
de maior frequéncia em termos absolutos.

12)Estatisticas da variavel "Espiritualidade ajuda na cura de problemas de
saude"

Tabela 12 — Medidas estatisticas da variavel “Espiritualidade ajuda
na cura de problemas de saude”

ESTATISTICAS | 1° QUARTIL (25%) MEDIANA (50%) 3° QUARTIL (75%) MODA
VALORES 1 2 2 1
ESTATISTICAS MEDIA DESVIO-PADRAO
VALORES 1,82 1,01

Fonte: O autor.
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Figura 15 — Gréafico da distribuicdo de respostas da variavel “Espiritualidade
ajuda na cura de problemas de salde” em porcentagem
Fonte: O autor.

Andlise: Pela analise percentual deste grafico de colunas, observa-se
que 42% dos pesquisados concordam plenamente e 42% parcialmente, o que
permite concluir que ha um percentual de concordancia de 84% contra apenas 6%
de discordancias. A média de 1,81 aponta tendéncia de resposta para o valor 2
(Concordo Parcialmente). A mediana em 2 indica que ao menos 50% dos
pesquisados responderam 2 (Concordo Parcialmente). A partir da analise de quartis,
observa-se que o terceiro quartil apresenta o valor 2, o que significa que 75% dos
pesquisados responderam até 2 ou abaixo de 2(Concordo Parcialmente). Aplicado o
desvio padrdo a média, observa-se que a variacdo em torno da meédia encontra-se
no intervalo de [0,80; 2,82], mostrando que a maior parte dos dados esta distribuida
nas categorias de 1 (Concordo Plenamente) a 3 (Nao Concordo Nem Discordo),
evidenciando uma maior variabilidade nestas respostas. Por fim, a moda em 1 indica
que “Concordo Parcialmente” foi a resposta de maior frequéncia em termos

absolutos.

4.1.1 Conclusao Geral
Média Geral de Concordancias: 90,91%.
Média Geral de Discordancias: 3,5%.

Como a Média Geral de Concordancias se mostra bem superior a
Média Geral de Discordancias, conclui-se que no grupo estudado ha uma excelente
abertura para a Espiritualidade; que esses bombeiros militares percebem que a
Espiritualidade pode ajudar a prevenir e remediar os problemas apresentados no
questionario, além de contribuir para a melhorar a Qualidade de Vida, aquisicdo de
virtudes, profissionalismo e equilibrio emocional e financeiro. Tais resultados

permitem supor que os resultados em todo o CBMDF seriam 0s mesmos.
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4.2 Resultado da entrevista em painel realizada com os psicélogos do CEABM

QUESTOES GERAIS

1. Qual o perfil do Bombeiro que chega ao CEABM? Qual a principal queixa/demanda que
apresentam (alcoolismo, drogas, depressdo, Iluto mal-resolvido, endividamento
irresponsavel, conflitos familiares, problemas disciplinares, crimes de qualquer natureza,
problemas psiquiatricos ou outros)?

Resposta

“Nao ha um estudo estatistico e qualitativo dos usuarios do servico do CEABM. Os sintomas da
pergunta normalmente é o que motiva a busca. Temos poucos casos de luto mal-resolvido. Os
problemas relativos a endividamento podem até aparecer no decorrer de uma investigagdo, mas
nao sdo a demanda inicial aqui. Quando um bombeiro estd com problema, as vezes é um familiar,
um colega de trabalho ou a chefia que nos procuram.

Ha outras demandas relativas ao nosso trabalho como palestras sobre tabagismo, procedimentos
de esterilizacdo, assessoria organizacional em Psicologia do Trabalho e prevencdo de salde
mental. O CEABM néo se resume s6 a remediacdo de problemas, pois as atividades da Psicologia
sdo mais amplas. As outras atividades de assessoria podem proporcionar prevencdo priméria e
secundaria, ou seja, evitar que as situacdes de risco se estabelecam e caso se estabelecam, que
sejam identificadas rapidamente paras e evitar que a doenca se instale".

2. Ha dados demogréaficos acerca dos bombeiros que procuram os servicos do CEABM
(idade, numero de atendimentos e especificagdo, se qguem procura mais € o bombeiro ou seu
familiar, etc.)?

Resposta

"Quem mais procura 0 CEABM séo os proprios bombeiros. Nao ha estatisticas mais detalhadas".

Figura 16 — Quadro da primeira parte do questionario da entrevista com os psic6logos
Fonte: O autor
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Entendendo virtude como uma disposi¢cdo constante de praticar o bem e evitar o mal,

Questdo 1 vocé acha que a Espiritualidade pode ajudar o homem a ser mais virtuoso?
ESCALA
Respondentes = . .
P Concordo Concordo N&o Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Justificativa

Psicologo 2

Justificativa

"Héa pessoas que ndo sao coerentes na pratica do que creem”.

Psicélogo 3

Justificativa

"Ha pessoas sem religiio que sdo boas. E uma pergunta dificil de responder por que bem e
mal podem ser relativos. Uma pessoa pode achar que estd fazendo o bem segundo sua
consciéncia e pardmetros religiosos e acabar fazendo o mal. Ex.: As Testemunhas de Jeova
ndo permitem transfusdo de sangue e ha indios cujas crencas permitem enterrar criangas
deficientes".

Estatistica Concordancias | Discordancias
Valores 100% 0%
Questao 2 Vocé considera que um bombeiro espiritualizado tende a ser um melhor profissional?
ESCALA
Respondentes N&o Concordo . .
Concordo Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Justificativa

Psicologo 2

Justificativa

Psicologo 3

Justificativa

“Talvez minha resposta devesse ser ‘concordo parcialmente’. O que é ser um bom Bombeiro
Militar? Ja vi bombeiros que deixaram de obedecer alegando preceitos religiosos, como vejo
também bombeiros virtuosos sem religido alguma. Isso vai depender da pessoa e de como
ela usa a religido, pois alguns a usam como desculpa para poderem se esquivar de situagdes
de trabalho, ao passo que outras, pelo contrario, ddo o melhor de si porque querem ajudar o
proximo."

Estatistica

Concordancias | Discordancias




Valores
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66% 0%

Continuacéo

Continua...

Em sua opinido a busca da Espiritualidade pode ajudar a se lidar melhor com

Justificativa

Questdo 3 problemas familiares?
ESCALA
Respondentes Concordo Concordo N&o Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Psicélogo 1

Psic6logo 2

Justificativa

“Problemas de relacionamento sdo questées mais profundas, de papéis de personalidade, e
religido tenta conter, mas o problema continua latente, podendo aflorar em algum momento”.

Psicologo 3

Justificativa

"Ja vi ajudar e prejudicar. Quando uma familia toda tem a mesma religido, religido tende a
ajudar. Mas quando ha diferencas ou quando hd mudanca de algum membro para religibes
muito diferentes da religido do resto da familia, pode ser complicado. Em problemas
conjugais ha quem tente se apegar a religido como tdbua de salvacdo (ex.: inventam
conversao para segurar um casamento ou identificam o amar com o sofrer)."

Justificativa

Estatistica Concordancias | Discordéancias
Valores 66% 0%
x Vocé acha que a busca da Espiritualidade pode ajudar a prevenir problemas como
Questéao 4 . h
alcoolismo e envolvimento com drogas?
ESCALA
Respondentes ~ . .

Concordo Concordo N&o Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Psicélogo 1

Psicdlogo 2

Justificativa

Justificativa

Psicologo 3

"Sabe-se que ha predisposi¢do genética que pode atrapalhar, na medida em que a pessoa
gue tiver contato com o alcool, mesmo sendo religiosa, pode cair vitima do problema".

"Recentemente fiz uma pds-graduacéo nesse tema de dependéncia quimica e constatei que
é cientifico que religido pode ser um fator de protecdo. Grupos religiosos tém excelentes
resultados com dependentes quimicos".

Estatistica

Concordancias | Discordancias




Valores

84

100% 0%

Continuacao

Continua...

Vocé acredita que a busca da Espiritualidade permite se lidar melhor com dinheiro,

Questao 5 evitando problemas como o endividamento irresponsavel (além da capacidade de
pagamento de cada um)?
ESCALA
Respondentes Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente
Psicélogo 1

Justificativa

"Apesar de o mundo espiritual e o fisico estarem interligados, é necesséario que o homem
saiba se posicionar. Nao necessariamente a pessoa espiritualizada vai lidar melhor com
dinheiro. Depende de alguns fatores."

Psicdlogo 2

Justificativa

“Ha questdes extras como educacao, propaganda, que levam a um consumismo”.

Psicdlogo 3

Justificativa

“Na pratica, tem gente que acha que dinheiro ndo é tdo importante e assim religido pode
ajudar as pessoas a ndo serem tdo consumistas. Mas também religido pode prejudicar nesse
campo, com pessoas vendendo carro pra pagar dizimo, achando sempre que Deus vai
prover suas necessidades e por isso até caindo em certo comodismo. Com certeza
Espiritualidade ajuda as pessoas a ndo serem consumistas, a terem outros valores de
referéncia. Também j4 vi gente endividada que no Natal se endivida mais ainda por causa
dos rituais do Natal (ceias, presentes pra todo mundo, etc.)”.

Justificativa

Estatistica Concordancias | Discordancias
Valores 66% 33%
Questao 6 Em sua opinido a busca da Espiritualidade pode ajudar a prevenir a depressao?
ESCALA
Respondentes Concordo Concordo N&o Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Psicélogo 1

Psicdlogo 2

Justificativa

"A depressdo, enquanto doenga, independe da capacidade da pessoa perceber e evitar.
Enquanto problema organico, a pessoa pode ser praticante, mas o adoecimento vem".

Psicélogo 3

Justificativa

"Religido pode ajudar a curar. Mas estamos falando de depressdo sintoma ou depressao
doenca? Depressdo sintoma pode aparecer em transtornos ou em coisas que ndo tém a
haver com transtornos, como uma perda, por exemplo. Nesse sentido a religido pode dar um
conforto. No caso da melancolia, de acordo com a Psicanalise, tem gente que é melancdlica
por causa de expectativas muito altas frustradas e nesse sentido a religido pode potencializar
personalidades predispostas a depressao. Religido pode até piorar a situacao de superegos
problematizados".
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Estatistica Concordancias | Discordancias
Valores 33% 33%
Continua...
Continuacao
Questao 7 Em sua opinido a Espiritualidade pode ajudar a curar a depresséo?
ESCALA
Respondentes Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Psicologo 1

Justificativa

"E necesséario entender o individuo de forma cultural, sua ontogénese (que diz respeito as
experiéncias vividas pela pessoa) e filogénese (relacionada as cargas que vém dos
ancestrais). A cura, entdo, € holistica, ndo vindo s6 por um lado."

Psicologo 2

Justificativa

"A depressdo, enquanto doencga independe da capacidade da pessoa perceber e evitar.
Enquanto problema orgéanico, a pessoa pode ser praticante, mas o adoecimento vem."

Psicologo 3

Justificativa

"Religido pode ajudar a curar. Estamos falando de depresséo sintoma ou depresséo doenga?
Depresséo sintoma pode aparecer em transtornos ou em coisas que nao tém a haver com
transtornos, como uma perda, por exemplo. Nesse sentido a religido pode dar um conforto.
No caso da melancolia, de acordo com a Psicandlise, tem gente que é melancélica por causa
de expectativas muito altas frustradas e nesse sentido a religido pode potencializar
personalidades predispostas a depressdo. Religido pode piorar a situacdo de superegos
problematizados".

Justificativa

Estatistica Concordancias | Discordancias
Valores 66% 33%
= Vocé acha que a busca da Espiritualidade pode ajudar a se lidar melhor com lutos mal-
Questéo 8
superados?
ESCALA
Respondentes Concordo Concordo Nao Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Psicologo 1

Psicologo 2

Justificativa

"Acho que religido trabalha um olhar positivo diante de situagdes problematicas".

Psicélogo 3

Justificativa

"Em casos de perdas, a religido pode ajudar muito. Os contetdos religiosos podem permitir a
pessoa amenizar as perdas".




Estatistica
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Concordancias | Discordancias

Valores

66% 33%

Continuacéo

Continua...

Entendendo-se Qualidade de Vida como um conceito que envolve o bem espiritual,
psicolégico e fisico (relacionamento familiar, relacionamentos sociais, paz interior,

Justificativa

Questao 9 salde e desempenho profissional, dentre outros). Vocé considera que um trabalho
espiritual no CBMDF, pode ajudar o bombeiro militar a ter uma melhor Qualidade de
Vida?
ESCALA
Respondentes
P Concordo Concordo N&o Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Psicdlogo 1

Justificativa

Psic6logo 2

Psic6logo 3

Justificativa

"Porque recentemente tive acesso a uns questionarios passados no ultimo TAF, em que
alguns bombeiros se manifestaram desfavoraveis ao fato de o CBMDF se preocupar com a
saude deles e se praticam religido ou ndo, como se dissessem que estas questdes sao de
escolha pessoal, sdo intimas."

Estatistica

Concordancias | Discordancias

Justificativa

Psicélogo 1

Valores 100% 0%
Entendendo equilibrio como sendo conduta e tomada de decisdo razoavel em
Questdo 10 |[situagdes concretas da vida cotidiana. Vocé acha que um trabalho espiritual no
CBMDF, pode ajudar o bombeiro militar ser uma pessoa mais equilibrada?
ESCALA
Respondentes
P Concordo Concordo N&o Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Psicdlogo 2

Justificativa

“Ha pessoas que podem se desequilibrar por causa de religiao".

Psicélogo 3




87

Justificativa

"Vai depender de cada um, do uso que cada um fizer. Ha que se tomar cuidado com usos
politicos de religido".

Justificativa

Justificativa

Estatistica Concordancias | Discordancias

Valores 66% 0%

Continua...
Continuacéo
Questao 11 |Vocé acha que a Espiritualidade pode ajudar a enfrentar problemas de satde?
ESCALA
Respondentes z . .
P Concordo Concordo N&o Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Psicdlogo 1

Psic6logo 2

"Fiz um trabalho em Antropologia Cultural na faculdade no qual cada grupo pesquisou um
tipo de religido em que o tema foi a cura pelo ‘“religare” (religar, do latim, que € o propésito
das religides, uma religacdo com o divino). Constatei que ha um potencial para a cura e
escutei do pastor da Igreja relatos nesse sentido".

Psicologo 3

Justificativa

"As vezes vemos algumas pessoas que acham que porque tém fé ndo precisam de
tratamentos, mas sei de estudos que mostram que fé ajuda a curar".

Justificativa

Justificativa

Estatistica Concordancias | Discordancias
Valores 100% 0%
Questéo 12 VoE:e acha que a Espiritualidade pode ajudar no processo de cura e recuperacdo da
saude?
ESCALA
Respondentes ~ . .

Concordo Concordo N&o Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente

Psicologo 1
Psicologo 2

Psicologo 3
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Justificativa

“Dependéncia quimica tem no social o principal fator”. A estrutura social que permeia um
ambiente religioso é um fator de protecdo. Pude constatar em meus estudos que quando
tratamos um dependente quimico é necessario disponibilizar pra ele outro meio social e os
grupos religiosos oferecem este suporte.

Estatistica

Concordancias | Discordancias

Valores

100% 0%

Figura 17 — Quadro da segunda parte do questionario da entrevista com os psicdlogos

Fonte: O autor

Vocé acredita que o investimento em Espiritualidade pode contribuir positivamente

Questdo 13 para a qualidade de vida da familia bombeiro-militar?
ESCALA
Respondentes
SIM NAO
Psicologo 1

Justificativa

"Entendo Espiritualidade como o “religare” ao ser supremo. Ser este que esta em nosso
interior, sendo que este tem as respostas para resolucdo de varias situagdes problemas".

Psicologo 2

Justificativa

"Considerando o conceito de qualidade de vida que o abrange a Espiritualidade, o fisico
e o psicologico, entendo todos esses aspectos tenham que ter investimento proporcional
as repercussdes que causam".

Psicologo 3

Justificativa

"Considerando o préprio conceito de qualidade de vida, aqui apontado, Investir no
espiritual, fisico e psicoldgico contribui positivamente. Principalmente se houver equilibrio
do investimento distribuido pelas 3 areas. J& investir apenas em uma, pode favorecer
problemas".

Vocé verifica em sua experiéncia profissional que a Espiritualidade interfere em
questdes de desequilibrio, tais como, problemas psiquiéatricos, depressao, lutos

Questdo 14 P . S o .
patolégicos, crimes, problemas disciplinares, problemas familiares e envolvimento
com alcool e drogas?

ESCALA
Respondentes
SIM NAO
Psicologo 1

Justificativa

"N&o a Espiritualidade em si, mas como ela é vista pelos olhos do sujeito, pois ao leva-la
ao pé da letra, ou seja, sem simbolismo, o sujeito pode adquirir uma doenca psiquiatrica
por achar que é a reencarnacgdo de Jesus, ou por achar que a luta entre o bem e o mal
depende exclusivamente dele".
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Psicdlogo 2

I

Justificativa

"Os adoecimentos sao gerados por multiplos fatores e dependem dos aspectos
relacionados a personalidade, condigdo organica e genética, questdes ambientais e
sécio-familiar”.

Psicologo 3

Justificativa

"Em alguns caos interfere positivamente e em outros negativamente. O segundo caso,
qguando ocorre exagero ou mesmo quando o paciente tem uma psicopatologia que tende
em si a uma evolugéo negativa em contextos de excessos de rituais. EX.: esquizofrenia,
T.0.C. etc.".

Continuacao

Continua...

Vocé tem constatado que pessoas espiritualizadas enfrentam melhor situacdes

Questdo 15 deperdas, doencas, trai¢cbes e injusticas?
ESCALA
Respondentes =
SIM NAO
Psicologo 1

Justificativa

"A Espiritualidade leva ao processo de aceitacdo, que leva ao desapego.
Consequentemente traz leveza ao sujeito".

Psicologo 2

Justificativa

"N&o tem sido objeto de pesquisa e analise a questédo religiosa nas minhas intervengoes,
percebo dificuldades tanto em pacientes que relatam praticar religido quanto nos que néo
citam esta pratica. Nao tenho como afirmar ou negar esta questdo, por falta de
sustentacdo de dados reais".

Psicélogo 3

Justificativa

"Respondi sim e ndo porque em caso de perdas e doencas, se bem equilibrada, a
Espiritualidade parece contribuir positivamente. Contudo, frente a traicées e injusticas
frequentemente observa que o paciente tende a apresentar um discurso conformista,
mas com frequéncia continua com o sofrimento decorrente do problema sem se permitir
elaborar a questao”.

Figura 18 — Quadro da terceira parte do questionario da entrevista com os psic6logos
(questdes semiabertas)

Fonte: O autor

COMENTARIOS/ SUGESTOES ||
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Psicélogo 1

"Acredito que devemos tratar do sujeito, ou seja, a sua doenca, abarcando todas as
dimensbes que coexistem em seu ser. Neste sentido, ha a necessidade da coligacédo
entre os saberes da Religido, da Ciéncia, da Filosofia e da Arte".

Psicélogo 2

"Entendo e concordo que a Espiritualidade constitui um dos aspectos importantes para
a qualidade de vida e saude humana. No entanto, outros fatores também sao
importantes e devem ser considerados: o fisico, o biolégico e mental. A saude néo é
estatica. Ela é dindmica e o ser humano deve buscar sempre o equilibrio entre todos os
aspectos".

Psicologo 3

Nao se manifestou.

Figura 19 — Quadro dos comentarios/sugestdes dos psic6logos

Fonte: O autor

4.2.1 Analise das respostas

Tentou-se entrevistar todos os psicélogos do CEABM, conforme o
convite feito, mas isso néo foi possivel em funcédo das auséncias ao
trabalho no dia da entrevista. Foram entrevistadas, em painel, as
duas psicélogas que estavam presentes e, alguns dias depois, mais

um psicélogo, porém individualmente.

Nas doze primeiras perguntas houve maioria de concordancia em
onze delas (respostas entre concordancia plena e parcial) e um
empate entre concordancia total e discordancia parcial na questéo
6. Houve 100% de concordancia nas questbes 1, 4, 9, 11 e 12.
Nestas questdes, a primeira teve duas concordancias parciais para
uma total; as demais, duas totais para uma parcial. Isto quer dizer
gue o0s psicOlogos do centro de assisténcia concordam
unanimemente que Espiritualidade ajuda a ser mais virtuoso, lidar
com dependéncia quimica, contribui para a Qualidade de Vida e é

coadjuvante no enfrentamento, recuperacao e cura de doencas.

Nas questdes 2, 3, 5, 7, 8 e 10 (6 questdes no total) houve 66% de
concordancia (maioria). Nas questbes 5 e 7, as duas respostas de
concordancia foram de concordancia parcial. Nas demais, uma

concordancia plena e uma parcial. Isto significa que os psicélogos
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da Corporacdo concordam que a Espiritualidade pode ajudar o
bombeiro a ser um melhor profissional, lidar com problemas
familiares, lidar melhor com dinheiro, ajudar a curar a depresséo,
lidar melhor com lutos mal-superados e ser uma pessoa mais

equilibrada.

N&o houve nenhum caso de discordancia total o que significa que
0s psicélogos ndo veem Espiritualidade como um fator totalmente
negativo sob qualquer um dos aspectos do questionario, embora
concordem que religiosidade se preste a um uso negativo,
dependendo de uma série de fatores de ordem pessoal (politica,
mecanismos de defesa, fatores sociofamiliares, predisposicdes a

doencas psiquiatricas, etc.).

As quatro respostas neutras (Ndo Concordo Nem Discordo) sdo do
mesmo respondente e nelas se nota ou posicdo favoravel ou
posicdo desfavoravel, dependendo de cada caso especifico. Na
guestdo 2, o respondente ficou em duvida achando que talvez
devesse ter respondido “concordo parcialmente”. Pode-se deduzir
nestas respostas neutras um matiz positivo, uma vez que, de
acordo com as justificativas apresentadas, concorda que
Espiritualidade, dependendo do caso, pode ajudar.

Houve apenas quatro respostas de discordancia, uma para cada
uma das questdes 5, 6, 7 e 8 e todas foram de discordancia parcial.
No que tange as perguntas onde ocorreram estas discordancias, em
uma delas houve empate entre opinido concordante e opinido
discordante e nas demais houve 66% de concordancia, o que num
universo de 3 respondentes significa maioria (1 discordancia para

duas concordancias).

Calculando-se uma meédia de concordancia e discordancia para
todo o questionario, somando-se o0s totais de percentuais de
concordancias e discordancias e dividindo-se por 12 temos uma

média de concordancias de 77,42% e de discordancias de 11%:;
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e Quanto as perguntas semiabertas (perguntas em que o entrevistado
responde a uma das opg¢des de alternativas e depois justifica ou
explica a sua resposta) a tendéncia foi para o “sim”. A questéo 13
apresentou unanimidade de “sim”; a 14 teve 2 “sim” e 1 “ndo”; a 15

teve 1 “sim”, 1 “ndo” e uma resposta “sim” e “ndo”.

e Fazendo-se uma analise qualitativa da entrevista, fica claro que
Espiritualidade (ou religido, como os psicélogos as vezes diziam)
pode ajudar, mas dependem de como forem ensinadas e de como
forem percebidas pelo individuo. Em outras palavras, podem se
prestar a um uso positivo ou negativo, dependendo de cada um. Ha
varios fatores que podem influenciar na religiosidade/Espiritualidade, a
saber, fatores genéticos (predisposicbes a  doencas),
temperamento, papéis, estrutura de personalidade, dentre outros.
Salientaram-se 0s perigos das absolutiza¢des, fundamentalismos,
exageros. Espiritualidade pode ser usada como mascara, fuga,
gerar conformismos, além de potencializar negativamente psiqués
problematizadas. Vislumbra-se a opinido geral de que o ser humano
deve ser considerado de forma holistica e assim sendo,
Espiritualidade entra como um dos fatores a colaborar na saude e

gualidade de vida do homem, mas nao o unico.

4.3 Estatistica de custos do CEABM

Tabela 13 — Gastos com pessoal (Biénio 2009/2010)

LOCAL GASTO EM REAIS PORCENTAGEM
Centro de Assisténcia ao Bombeiro Militar R$ 6.917.515,41 66,17%
Secbes de Assisténcia Religiosa R$ 3.537.309,75 33,83%
TOTAL DE GASTOS R$ 10.454.825,16 100,00%

Fonte: O autor (baseado em dados obtidos no CEABM e nas Capelanias).
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Tabela 14 — Custos comparativos totais entre o CEABM e as Capelanias
Catdlica e Evangélica (Biénio 2009/2010)

LOCAL GASTO EM REAIS | PORCENTAGEM
Centro de Assisténcia ao Bombeiro Militar (CEABM) R$ 8.118.371,80 69,65%
Sec0Oes de Assisténcia Religiosa R$ 3.537.309,75 30,35%
TOTAL DE GASTOS R$ 11.655.681,55 100,00%

* Até o fechamento do presente trabalho ndo se conseguiu obter os gastos com agua, luz,
abastecimento com combustivel nem telefonia nem para o CEABM nem para as Secdes de
Assisténcia Religiosa. Os custos totais somam aos custos do CEABM os gastos com clinicas de

internacao.

Fonte: O autor (baseado em dados obtidos no CEABM e nas Capelanias).
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Figura 20 — Grafico de gastos com pessoal (Biénio 2009/2010)
Fonte: O autor (baseado em dados obtidos no CEABM e nas Capelanias).
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Figura 21 — Grafico de gastos com pessoal (percentual no biénio 2009/2010)
Fonte: O autor (baseado em dados obtidos no CEABM e nas Capelanias).
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Figura 22 — Grafico de custos comparativos totais (Biénio 2009/2010, em reais)
Fonte: O autor (baseado em dados obtidos no CEABM e nas Capelanias)
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CUSTOS COMPARATIVOS TOTAIS
(PERCENTUAL PARA O BIENIO 2009/2010)
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Figura 23 — Grafico de custos comparativos totais (percentual para o biénio 2009/2010)
Fonte: O autor (baseado em dados obtidos no CEABM e nas Capelanias).

CONCLUSAO: O CEABM ¢ 39,30% mais caro aos cofres do CBMDF
que as duas Capelanias juntas. Em reais, sdo R$ 4.581.062,00 a mais para manter
o CEABM. Fique claro que o que se pretende com esta conclusdo é apenas mostrar
gue o Servico de Assisténcia Religiosa tem um custo mais em conta para a
prevencao e remediacdo de varios problemas de natureza psicolégica, psiquiatrica e
espiritual, embora ndo abarque toda a gama de atendimentos que o Centro de
Assisténcia realiza. O Servico de Assisténcia Religiosa ndo compete com o0 CEABM,

sendo que é um dos seus setores, tendo por objetivo a assisténcia integral ao

Bombeiro Militar, para sua qualidade de vida.

4.4 Discussao

Para atingir os objetivos pré-estabelecidos, foram realizadas pesquisas
bibliograficas e documentais e um levantamento de informac¢des por meio de
guestionario e entrevista em painel. Sdo as seguintes as conclusdes gerais a partir
dos resultados, que serdo apresentados a luz das hipéteses, objetivos e pergunta
problema.
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4.4.1 Estudo das hipoteses

Hipotese primeira: Espiritualidade pode contribuir para a
gualidade de vida do Bombeiro Militar.

A revisdo de literatura apresentou farto material cientifico favoravel a
esta hipotese relacionando a Espiritualidade com melhor qualidade de vida. Restaria
saber se, na prética, na percep¢cdo do bombeiro militar, isso se confirmaria. Os

resultados encontrados apos a tabulacéo dos dados permitem inferir-se que sim.

Ressalve-se que devido ao pouco tempo disponibilizado para se fazer
a pesquisa, nao foi possivel se estudar uma amostragem maior, com caracteristicas
aleatérias, que pudessem permitir conclusdes de carater geral. Porém, o estudo
permite formular uma hip6tese genérica que podera ser comprovada com pesquisas

futuras.

No gquestionario houve um pergunta especifica que indagava se um
trabalho espiritual no CBMDF poderia ajudar o bombeiro a ter uma melhor qualidade
de vida. Nesta pergunta, houve 93% de concordancias contra apenas 2% de
discordancias. Entre os psicélogos, que tratam e ouvem o bombeiro doente no seu
dia-a-dia, houve 100% de concordancias.

Por outro lado, pode-se dizer que o conjunto de perguntas do
qguestionario traz implicitas questbes que dizem respeito a qualidade de vida. Em
outras palavras, poder-se-ia dizer que qualidade de vida no questionario foi
analisada também “ponto-a-ponto” (no conjunto de perguntas do questionario) e as

respostas foram favoraveis na medida dos 90,91% de concordancias.

Conforme ficou demonstrado, como a média geral de concordancias de
90,91% se mostrou bem superior & média geral de discordancias de 3,5%, conclui-se
gue no grupo estudado ha uma excelente abertura para a Espiritualidade; que esses
bombeiros militares percebem que a Espiritualidade pode ajuda-los a prevenir e
remediar os problemas apresentados no questionario, como depressao,
dependéncia quimica, luto mal-superado, problemas familiares, problemas de saude,
além de contribuir para melhorar a qualidade de vida, aquisicdo de virtudes,

profissionalismo e equilibrio emocional e financeiro.

Mesmo nas perguntas com maior variagao de respostas, observou-se
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maioria de concordancias, o que valida esta hipétese no que diz respeito a
percepcdo do grupo estudado. Uma amostra de 98 respondentes aparece na tabela
de populacdes entre 5.000 e 6.000 de Gil (2010, p. 124), uma vez que este tamanho
permite uma margem de erro de 10%. Para facilitar a tabulacdo dos dados, decidiu-
se por uma amostra de 100 sujeitos. Aplicando-se a margem de erro para baixo no
percentual total de concordancias, ainda assim ndo haveria risco de se cair em

discordancia em termos percentuais.

Também é positiva a percepc¢ado dos psicologos entrevistados, uma vez
gque a entrevista em painel realizada com eles permitiu concluir que
guantitativamente, nas doze primeiras perguntas, que visavam perscrutar o mesmo
que se inquiriu dos bombeiros, houve maioria de concordéancia em onze delas
(respostas entre concordancia plena e parcial) e um empate entre concordancia total

e discordancia parcial.

N&o houve nenhum caso de discordancia total o que significa que os
psicologos ndo veem Espiritualidade como um fator totalmente negativo sob
qualguer um dos aspectos do questionario. A média de concordancias entre eles foi
de 77,42% e de discordancias, 11%.

Na andlise qualitativa da entrevista em painel com os psicélogos, ficou
claro que Espiritualidade pode ajudar a familia bombeiro-militar na superagdo de
varios problemas, com as ressalvas por eles apresentadas ja comentadas nos
resultados: de que depende do modo como essa religiosidade serd ensinada e

aprendida, de fatores de personalidade, de seu uso equilibrado, etc.

ApoOs o0 exposto, conclui-se que primeira hipotese FOI validada pela

pesquisa.

Hipotese segunda: O Servico de Assisténcia Religiosa pode
reduzir os custos do CBMDF no CEABM.

Houve uma dificuldade no que diz respeito ao levantamento de custos
das Capelanias e do CEABM: n&o se considerou custos com consumo de agua, luz
e telefone em funcdo da dificuldade em se discrimin&-los por setor, uma vez que as
respectivas contas apresentam o total de gastos para toda a ABMIL, o que
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requereria um rateio de cada conta pelo numero de OBM’s no Complexo da ABMIL.
Isto geraria a mesma despesa para o0s trés setores, donde se concluiu que nao
valeria a pena considera-las para efeito desta analise.

Houve dificuldade semelhante no levantamento das despesas de
combustivel por secdo, e por isso, as mesmas foram desconsideradas. De qualquer
maneira, 0s poucos dados disponiveis levantados nesta categoria permitiram
concluir por sua insignificancia para a analise em questdo, uma vez que as
diferencas encontradas foram muito pequenas e os dados que mais interessam sao
os relativos a salarios do pessoal e gastos com clinicas de internacédo, que sdo da
ordem de milhdes de reais.

O levantamento de dados feito nas Capelanias e no CEABM concluiu
que o CEABM é 39,30% mais caro aos cofres do CBMDF do que as duas
Capelanias juntas. Em reais, sdo R$ 4.581.062,00 a mais para manter o CEABM.

Obviamente, este levantamento ndo foi feito no sentido de se
apresentar as Capelanias como mais eficientes que o CEABM. Ambos os setores
podem trabalhar com prevencdo e remediacdo de problemas, mas muitas vezes 0s
resultados de seus trabalhos ndo podem ser quantificados. Por exemplo, como se
pode saber quanto o CBMDF deixou de gastar com um bombeiro que se converteu e
por isso ndo se envolveu com drogas ou as deixou, se esteve envolvido? O mesmo
se pode dizer acerca do CEABM. Quanto dinheiro a Corporacdo economiza com 0S
bombeiros que deixam de adoecer a partir do trabalho de prevencéo feito pelos
psicélogos?

Ambos o0s setores sdo importantissimos para a Corporacdo e lidam
com coisas diferentes. Todo levantamento de custos visa facilitar analises e tomadas
de decisdo por parte dos administradores. Até entdo este tipo de dado para estes

setores nédo estava disponivel na Corporagéo.

O estudo comparativo visou mostrar que um servico de assisténcia

religiosa:
a) nao é tdo caro como se poderia imaginar;

b) dada a sua importancia no equilibrio holistico do bombeiro (saude
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espiritual, mental e fisica) a partir da importancia que o proéprio
bombeiro da ao fator espiritual em sua vida; e dado seu potencial
de prevencao e remediacdo de problemas, dentre outros fatores,
fica demonstrado que é um servico que merece atencdo e
investimentos.

O bombeiro saudavel e equilibrado tender4d a ser um melhor
profissional o que gerara ganho de eficiéncia para a Corporacéo e
assim, supostamente, também beneficios de ordem financeira.
Teoricamente, pode-se afirmar que se vislumbram economias na
medida em que este bombeiro ndo sera aposentado precocemente
por doenca, nem estard ausente do trabalho por causa de
atestados médicos. De qualquer modo, essas “redugdes de custos”
nao sao para o CEABM, senao para o todo CBMDF,;

pode-se afirmar que a manutencdo da Assisténcia Religiosa é mais
barata que o CEABM, mas afirmar que ela pode reduzir custos &
algo intangivel, muito dificil de medir, uma vez que ndo se pode
saber quantos bombeiros acabariam necessitando dos servi¢cos do
CEABM (e de que servicos? 0s mais caros ou 0s mais baratos?) se
nao estivessem sendo atendidos nas Capelanias. O mesmo se
indaga do bombeiro que nédo estd sendo atendido pelas
Capelanias, que ndo esta em crise, mas que ao usar 0S Servicos
religiosos da Corporacdo se protege contra adoecimento. E aqui
aparece outra pergunta: mas sera que ele adoeceria
necessariamente se nao estivesse frequentando uma das
Capelanias? E se ele estivesse frequentando um servico religioso
fora da Corporacdo? Entdo, esta protecdo que supostamente
geraria menos gastos para o CBMDF, na hip6tese imaginaria de
que esse bombeiro viesse a adoecer, ndo seria mérito das

Capelanias... E uma questio complexa;

O que, sim, pode-se dizer, € que um bombeiro em atendimento pelo
CEABM, a partir de um trabalho espiritual realizado em uma das
Capelanias, pode vir a se curar mais rapidamente e nesse caso, 0

custo do CEABM com esse bombeiro seria menor.
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Do exposto, conclui-se que a segunda hipétese ndo foi comprovada,

mas também nao poderia ser refutada por esta pesquisa.

4.4.2 Estudo dos objetivos especificos
1) Identificar Espiritualidade como um recurso estratégico para o CBMDF.

Este estudo também concluiu que Espiritualidade pode ser usada no
CBMDF como um recurso estratégico, em primeiro lugar porque, uma vez que a

Corporacao ja possui um servi¢o de assisténcia religiosa, j& possui 0 recurso.

A revisédo de literatura apontou que um recurso, para ser considerado
estratégico, segundo Tiergarten e Alves (2008) deve ser organizacional,
semipermanentemente vinculado, heterogéneo, idiossincratico e capaz de explorar
oportunidades e neutralizar ameacas, de modo a permitir & empresa a reducdo de
custos ou o incremento de receitas. Do exposto, se vé que a assisténcia religiosa no
CBMDF tem essas caracteristicas a partir de ofertas como cursos, seminarios,
palestras, cultos, Missas, grupos de oracdo e atendimentos individuais, dentre
outros, as quais sdo organizacionais e poderdo gerar os beneficios estratégicos que
vao explorar oportunidades — por exemplo: pelas premissas religiosas, um bombeiro
gue se converta ao Catolicismo devera procurar ser o melhor bombeiro que puder
por amor a Cristo — e neutralizar as ameacas (conforme se viu na revisdo de
literatura e se confirmou na pesquisa junto a tropa, a pessoa religiosa tende a se
envolver menos com drogas e &lcool e assim sendo, esta “ameacga” fica

neutralizada).

Abordando o tema segundo Crubellate et al (2008), na medida em que
a Corporacao possui este servico como uma de suas “rotinas”; e que o0 mesmo pode
servir como sistema coletivo de aprendizado para criar capacidades valiosas que
nao podem ser compradas por sua natureza enddgena (o espiritual € enddgeno),

verifica-se esta validacgéao.

Ademais, o corpo amostral demonstrou receptividade positiva sobre a
Espiritualidade no CBMDF.

Esta analise se da ainda sob outros aspectos, na medida em que a
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abertura do bombeiro para a Espiritualidade pode permitir um trabalho que gere
todos os possiveis beneficios indicados na revisdo de literatura, sobretudo a
melhoria de qualidade de vida, um melhor preparo para o enfrentamento de

problemas e uma maior taxa de recuperacéo em situacoes-problema.
2) ldentificar arelacdo entre Espiritualidade e qualidade de vida.

Os estudos cientificos que embasam esta relacdo foram apresentados
na revisdo de literatura. Restaria saber se 0 bombeiro militar e os psicélogos que

tratam os bombeiros doentes assim também o perceberiam.

Do grupo estudado constatou-se que 93% concordam que
Espiritualidade pode ajuda-los a ter melhor Qualidade de Vida, quando questionados
especificamente quanto a este entendimento, dentro do conceito operacional de
Qualidade de Vida apresentado no questionario. Apenas 2% dos entrevistados

discordaram quanto a isso.
Do lado dos psicdélogos, a concordancia em torno do tema foi de 100%.

Visto por outro lado, na medida em que 90,91% dos pesquisados
concordam que Espiritualidade pode ajuda-los a prevenir e remediar os problemas
apresentados no questionario, como depressdo, dependéncia quimica, Iuto
mal-superado, problemas familiares, problemas de sadde, além de contribuir na
aquisicao de virtudes, profissionalismo e equilibrio emocional e financeiro, pergunta-
se: todos estes beneficios que a Espiritualidade pode permitir ndo vao redundar

numa melhor qualidade de vida? Normalmente, sim.

3) Estudo do objetivo geral: Apresentar alguns pontos em que o investimento

em Espiritualidade pode contribuir para o CBMDF.

Quanto a este objetivo o primeiro ponto em que o investimento na
assisténcia religiosa pode contribuir para 0 CBMDF € na propria realizagdo de seu
trabalho, estando disponivel para a assisténcia espiritual aos militares saudaveis e

enfermos que a procurarem, do nascimento até a morte.

Os outros pontos em que esse investimento pode contribuir foram

vastamente analisados na revisao de literatura.
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Haverd também um beneficio pecuniario na medida das economias
que pode haver com a prevencdo contra adoecimento que este servico pode
proporcionar. Por outro lado, na medida em que a Espiritualidade pode contribuir
para virtudes, equilibrio, saude, maior profissionalismo e menos condutas
desviantes, pode-se supor que havera também lucros pecuniarios — por exemplo,
guando um bombeiro se empenhar em seu setor para fechar os melhores negécios

para a Corporacao, movido por seus valores religiosos.

Por fim, pode-se falar também em ganhos em eficiéncia, que é uma
virtude trabalhada nas mais variadas religibes. De todos os modos, séo lucros

plausiveis, porém dificeis de ser aferidos.

Um censo religioso realizado pela empresa Strategos de Consultoria
Politica, vinculada ao Departamento de Ciéncia Politica da Universidade de Brasilia,
entre os dias 14 e 27 de maio de 2010, constatou que 57,8% dos bombeiros se
declaram catoélicos. De uma populacdo atual de 5.130 homens, trata-se de 2965
homens, que estariam recebendo uma atencao religiosa personalizada, in company,
e que seriam os primeiros beneficiados. Todavia, a Igreja Catdlica esta aberta
atender e ajudar qualquer ser humano indistintamente, dentro do mandamento
universal de Cristo “amai-vos uns aos outros”. Assim sendo, o leque de beneficiados

se amplia, ao menos do lado catdlico.

Como ultimo ponto a ser apresentado quanto a este objetivo, veja-se o
primeiro ponto das recomendacdes.

Por ultimo e ndo menos importante, a pergunta problema desta

pesquisa fica respondida com esta analise e no conjunto da obra.



103

5 RECOMENDACOES

Pelas conclusbes desta pesquisa, fazem-se as seguintes

recomendacdes ao CBMDF:

1) Inclusdo da Espiritualidade e matérias correlatas em todos os
curriculos dos cursos de formacdo da Corporacado, aproveitando que a Diretoria de
Ensino (DIREN) estéa reestruturando a formacéo do bombeiro. A Capelania Catdlica
pode disponibilizar cursos, palestras, seminarios e féruns de debate sobre Etica
Individual e Social, Relacdes Humanas, Inteligéncia Emocional, Planejamento de

Vida (auto-coaching) e Eficiéncia Pessoal, dentre outros.

2) Pesquisar a possibilidade de se propor uma legislacdo mais
favoravel ao Servico de Assisténcia Religiosa, para que esta secao possa cumprir
com sua missdo de modo eficiente e &gil, uma vez que ficou provado que
Espiritualidade, modernamente, € um recurso corporativo estratégico. Atualmente as
Capelanias sequer aparecem oficialmente no organograma, conforme reza o
Decreto Distrital n° 31.817, de 21 de junho de 2 010, que altera a RLOB do CBMDF
e regulamenta o Inciso Il art. 10-B da Lei n°® 8.255, de 20 de novembro 1991, na
secdo XlV, art. 18. Ai aparece apenas o CEABM, ao qual as Capelanias se
encontram subordinadas, com a incumbéncia de prestar assisténcia espiritual aos
bombeiros. A atual posicdo das Capelanias no organograma dificulta seu trabalho,

apesar da solucdo parcial do Canal Técnico, conforme ja explicado anteriormente.

3) Contemplar a possibilidade de se assinar uma portaria garantido a
exclusividade do servico. Isto significaria retirar os militares das Capelanias das
escalas de servigo fixas ou temporarias (do tipo “fogo no mato”) e eximi-los de
participacbes em sindicancias ou processos afins, uma vez que, a0 menos a
Capelania Catolica, ja trabalha com menos pessoal do que o necessario em funcéo
de sua demanda, sem contar as demanda reprimidas (como, por exemplo o Colégio
D. Pedro Il, a atencdo aos baixados nas clinicas de recuperacao e aos afastados do

servigo) que ela ndo tem condicdes de atender por esse motivo.

4) Alocacdo de mais militares na Capelania Catolica dado que o staff
atual ndo consegue suprir todas as demandas espirituais da Corporacao conforme

explicitado acima. Isto implica também a realizagdo urgente de um novo concurso
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para Capeldo Catdlico, uma vez que a legislacdo contempla sua contratacao e existe

a vaga.

De acordo com o Decreto 13.264/91, cada dois mil professos de uma
religido permitem a abertura de vaga para capeldo dessa religido. Atualmente ha
2.965 bombeiros catélicos no CBMDF o que supera o valor estipulado. Apesar de o
total de catdlicos ndo chegar ainda a quatro mil fiéis, dado que o atual capelédo
prestou concurso quando ainda trabalhava o capeldo anterior, de acordo com
informacédo prestada na Diretoria de Recursos Humanos (DRH), h4d uma vaga
disponivel para Capeldao Catolico. Ademais, o quadro de capeldes que comeca em
Aspirante e vai até Tenente-Coronel disponibiliza uma vaga para cada posto. As
vagas de Aspirante e Segundo-Tenente estdo abertas, uma vez que o atual Capelédo
Evangélico é Primeiro-Tenente e o Capeldo Catdlico, Capitdo.

E essencial e urgente esse aumento do quadro de pessoal,
especialmente em se tratando de uma OBM que decidiu trabalhar com Geréncia da
Qualidade Total.

Para realizar as visitas diarias aos quartéis nos dois turnos, uma vez
que a sede da Capelania Catélica no Complexo da ABMIL ndo pode ficar sem
atendimento sacerdotal por ser Par6quia e por atender a todo o complexo bombeiro-
militar que inclui a ABMIL, o Centro de Suprimento de Materiais (CESMA), o
CEABM, a Policlinica, o Colégio Dom Pedro II, a Diretoria de Investigagdo (DINVE),
o Centro de Treinamento Operacional (CETOP) e o Centro de Especializacao,
Formacao e Aperfeicoamento de Pragas (CEFAP), sdo necessarios dois sacerdotes:
um para ficar na Capelania e outro para visitar as OBM'’s, hospitais, clinicas de

recuperacao e atender os afastados, conforme reza a legislagéo exposta neste trabalho.

Em nivel de apoio, nas saidas para visitas Sdo necessarios trés
militares (um motorista, um musico e um auxiliar para as celebrac¢des). Devem ficar
no minimo dois militares por turno na sede da Capelania: um para 0 servico
burocratico, que €& volumoso, e outro para atendimentos por telefone e,

pessoalmente, além de auxiliar na Missa de 12:15, que é diéaria.

E imperioso comegar um turno noturno, para o qual seriam necessarios
dois militares porque as atividades paroquiais incluem catequeses, Missas, grupos

de oracgdo e encontros pastorais todas as noites.
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Aos sabados e domingos, as atividades sao intensas desde a manha
até a tarde. Pensa-se em se comecar uma Missa em Taguatinga aos Domingos a
noite. Isso implica quatro bombeiros aos sabados e cinco aos domingos em escala
de revezamento (dois pela manh, dois a tarde e um a noite). Considerando-se as

auséncias por férias, licencas, licencas-recompensa e atestados.

Isto posto, nota-se que a staff atual de doze militares e um sacerdote &

insuficiente para atender a todas as demandas de servico com qualidade;

5) Comecar um trabalho de integracdo com a CEABM e a Policlinica
no sentido de se organizar para 2012 um calendario de palestras ou um seminario
para os capeldes, psicologos e médicos no sentido de sensibilizar todos estes
profissionais a adotarem esta postura moderna de saude holistica (englobando,
portanto, espirito, mente e corpo), conforme restou demonstrado na presente

pesquisa.

N&do se tratara, obviamente de se forcar qualquer protocolo desta
natureza, sendo de garantir que todos os profissionais envolvidos com a saude do
bombeiro militar conhegam todos os recursos disponiveis no CBMDF e sua utilidade.
Deste modo, os profissionais de saude poderdo incluir a Espiritualidade e
aprenderédo a fazé-lo, quando forem indicar um tratamento a seus pacientes, caso

eles demonstrem uma tal abertura e profissionais assim acharem conveniente;

Como a Diretoria de Saude (DISAU) esta encarregada de elaborar uma
proposta da Politica de Saude e um plano de otimizacdo dos servicos de
atendimento da éarea de saude, ela prépria pode fazer a convocatdria dos
profissionais em questdo, dentro dos prazos e com 0S mesmoS responsaveis ja

previstos no planejamento estratégico 2011-2016.

6) Reforcar junto aos capeldes e colaboradores das Capelanias,
atraves de reunides e treinamentos a serem elaborados e programados em conjunto,
a importancia de uma abordagem ecuménica a fim de se disponibilizar servicos que
possam ser Uteis a praticantes de religides distintas do Cristianismo e mesmo

militares que nao professem qualquer fé.

Isso n&o implica adotarem uma postura sincretista (que mistura

religides), senéo trabalharem dentro de suas convicgdes e conforme as orientagdes



106

de suas respectivas Igrejas, porém, servindo ao préximo com amor, dentro de suas

possibilidades e dos pontos comuns aos outros credos.

7) Convém que os capeldes esclarecam aos oficiais comandantes as
conclusdes deste trabalho: os amplos beneficios que a Espiritualidade pode aportar
para que possam utilizd-la como recurso estratégico para obtencdo de melhores
resultados na tropa como também oferecé-la como opcdo complementar para
aqueles que estdo doentes ou sofrendo e assim o desejarem. Isto poder& permitir ter
esses oficiais como aliados nesta nobre tarefa ou a menos evitar a 0oposicao

daqueles que nao forem simpatizantes do Cristianismo.

8) Incluir no ponto quatro do detalhamento dos objetivos e metas do
planejamento estratégico da Corporagao “elaborar um plano de otimizagao do
servigo de atendimento religioso”, uma vez que se trata da otimizagdo dos servigos
de atendimento da Diretoria de Saude (DISAU), a qual as Capelanias estédo

subordinadas.
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6 CONCLUSAO

A presente pesquisa apresentou evidéncias de que a Espiritualidade
pode auxiliar na Qualidade de Vida da Familia Bombeiro Militar.

A revisdo de literatura apresentada permite inferir que a Espiritualidade
€ um tema cujos beneficios jA comecam a ser calculados em termos estatisticos —
como nas correlacdes entre fé e taxa de cura — e também em termos econémicos,

nos casos de algumas empresas que aumentaram seus lucros.

Foi observado que a ciéncia e as organizacdes no século 21 tém-se
interessado pelo tema fé, algo que no passado era inimaginavel. E isto vem-se

configurando como tendéncia moderna no Brasil e no mundo.

No mundo empresarial, Espiritualidade pode ser considerado um
recurso estratégico, raciocinando-se a partir do modelo da Visdo Baseada em

Recursos.

No mundo cientifico (Psicologia e Medicina), o trabalho apontou que
Espiritualidade pode ajudar os bombeiros a prevenirem e remediarem problemas,
conforme exposto na reviséo de literatura e que o grupo de bombeiros estudado cré,
ainda, em que a Espiritualidade pode ajuda-los a crescerem em virtudes (virtudes
em geral, profissionalismo, trato com dinheiro, equilibrio). A mesma crenca €

compartilhada pelos psicélogos do CEABM que tratam dos bombeiros enfermos.

Neste sentido, o CBMDF esta seguindo esta tendéncia organizacional,
na medida em que possui um servico de assisténcia religiosa catdlica e evangélica
em suas fileiras. Todavia, ndo basta apenas ter o recurso, sendo que os melhores
resultados dependerdo de seu uso. Assim sendo, as Capelanias da Secdo de
Assisténcia Religiosa precisardo de uma estrutura que lhes permita um uso 6timo de
seu potencial para 0 maximo beneficio da Corporacédo, conforme se indicou nas

recomendagoes.

Esses beneficios ndo sdo somente de ordem pessoal, no sentido de
saude holistica, sendo que podem também, como ficou demonstrado, ser de ordem

pecuniaria, na medida em que um bombeiro mais equilibrado e virtuoso, tende a ser
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um melhor profissional que gerara beneficios econémicos, apesar da dificuldade de

Se mensurar estes ganhos.

Conclui-se pela sugestdo de inclusdo de programas, tarefas, metas e
acOes de Espiritualidade no Planejamento Estratégico Corporativo para o periodo
2011-2016.
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APENDICE A

Questionario dos bombeiros
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Questionario para Validacado de Tema Monografico — CAO/2011

Esse instrumento faz parte da pesquisa de minha monografia no CAO. Gostaria de

contar com a sua valiosa participacdo respondendo o breve questionario abaixo. As
informacfes serdo mantidas em sigilo e ndo € necessario se identificar. Solicito a gentileza
de ser o mais sincero possivel e ler atentamente as definicdes dos conceitos utilizados. As
davidas podem ser esclarecidas pelo Capeléo, Pe. Fernando Reboucas.

Para responder este questionario, convém compreender 0os conceitos que ele

envolve:

Espiritualidade pode ser entendida, num sentido amplo, como sendo uma
experiéncia pessoal de contato, qualquer que seja, com o0 que cada um considera um
ser superior (que a maioria chama de Deus). Na pratica, 0 que se vé é que este
contato com este Ser Superior — Deus - pode ocorrer por meio de uma religido ou de
uma vivéncia particular. Qualguer que seja 0 modo, essa Espiritualidade podera
envolver as mais variadas praticas, tais como, meditagbes, oracdes, canticos,
aconselhamentos, sermdes, palestras, sacramentos (p. ex. Confissdo e a Eucaristia
catolicas), dire¢des espirituais, atos de culto, dentre outros. O termo “espiritualizado”,
neste questionario, se refere a pessoas que desenvolvem alguma forma de
Espiritualidade.

Virtude é compreendida como a disposi¢do constante de praticar o bem e evitar o
mal.

Qualidade de vida € um conceito que envolve o bem espiritual, psicologico e fisico
(relacionamentos sociais, relacionamento familiar, relacionamento com os amigos,
desempenho profissional, dentre outros).

Equilibrio como sendo conduta e tomada de decisdo razoavel em situagbes
concretas da vida cotidiana.

Julgue os itens abaixo, de acordo com a escala apresentada, marcando apenas uma
opcéao por item.

1. Entendendo virtude como uma disposi¢cdo constante de praticar o bem e evitar o mal,
vocé acha que a Espiritualidade pode ajudar o homem a ser mais virtuoso?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

2. Vocé considera que um bombeiro espiritualizado tende a ser um melhor profissional?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

3. Em sua opinido a busca da Espiritualidade pode ajudar a se lidar melhor com problemas

familiares?
[] [] [] [] []
Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo

plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
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Vocé acha que a busca da Espiritualidade pode ajudar a prevenir problemas como
alcoolismo e envolvimento com drogas?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Vocé acredita que a busca da Espiritualidade permite se lidar melhor com dinheiro,
evitando problemas como o endividamento irresponsavel (além da capacidade de
pagamento de cada um)?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Em sua opinido a busca da Espiritualidade pode ajudar a prevenir a depressao?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Em sua opinido a Espiritualidade pode ajudar a curar a depressao?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Vocé acha que a busca da Espiritualidade pode ajudar a se lidar melhor com lutos mal-
superados?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Entendendo-se Qualidade de Vida como um conceito que envolve o bem espiritual,
psicolégico e fisico (relacionamentos sociais, relacionamento familiar, relacionamento
com os amigos e desempenho profissional, dentre outros). Vocé considera que um
trabalho espiritual no CBMDF, pode ajudar o bombeiro militar a ter uma melhor
qualidade de vida?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Entendendo equilibrio como sendo conduta e tomada de decis@o razoavel em situacées
concretas da vida cotidiana. Vocé acha que um trabalho espiritual no CBMDF, pode
ajudar o bombeiro militar ser uma pessoa mais equilibrada?

[l [l L] [l [l

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
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11. Vocé acha que a Espiritualidade pode ajudar a enfrentar problemas de saude?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

12. Vocé acha que a Espiritualidade pode ajudar a curar problemas de saude?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Comentarios / Sugestdes

Agradeco sua colaboracgéo!
Atenciosamente,

Pe. Fernando Airton de Macedo Reboucas.
Cap/QOBM/Cpl
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APENDICE B

Questionario para entrevista em painel com os psicologos
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Questionario para Validacado de Tema Monografico — CAO/2011

Esse instrumento faz parte da pesquisa de minha monografia no CAO. Gostaria de

contar com a sua valiosa participacdo respondendo o breve questionario abaixo. As
informacfes serdo mantidas em sigilo e ndo € necessario se identificar. Solicito a gentileza
de ser o mais sincero possivel e ler atentamente as definicdes dos conceitos utilizados. As
davidas podem ser esclarecidas pelo Capeléo, Pe. Fernando Reboucas.

Para responder este questionario, convém compreender os conceitos que ele

envolve:

Espiritualidade pode ser entendida, num sentido amplo, como sendo uma
experiéncia pessoal de contato, qualquer gue seja, com o que cada um considera um
ser superior (Qque a maioria chama de Deus).Na pratica, o que se vé é gue este
contato com este Ser Superior — Deus - pode ocorrer por meio de uma religido ou de
uma vivéncia particular. Qualquer que seja 0 modo, essa Espiritualidade podera
envolver as mais variadas praticas, tais como, meditacbes, oracdes, canticos,
aconselhamentos, sermdes, palestras, sacramentos (p.ex. Confissdo e a Eucaristia
catdlicas), direcoes espirituais, atos de culto, dentre outros. O termo “espiritualizado”,
neste questionario, se refere a pessoas que desenvolvem alguma forma de
Espiritualidade.

Virtude € compreendida como a disposi¢do constante de praticar o bem e evitar o
mal.

Qualidade de vida é um conceito que envolve o bem espiritual, psicologico e fisico (
relacionamentos sociais, relacionamento familiar, relacionamento com os amigos,
desempenho profissional, dentre outros).

Equilibrio como sendo conduta e tomada de decisdo razoavel em situagbes
concretas da vida cotidiana.

Julgue os itens abaixo, de acordo com a escala apresentada, marcando apenas

uma opc¢éao por item.

1. Entendendo virtude como uma disposi¢cdo constante de praticar o bem e evitar o mal,
vocé acha que a Espiritualidade pode ajudar o homem a ser mais virtuoso?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

2. Vocé considera que um bombeiro espiritualizado tende a ser um melhor profissional?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

3. Em sua opinido a busca da Espiritualidade pode ajudar a se lidar melhor com problemas

familiares?
Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo

plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
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Vocé acha que a busca da Espiritualidade pode ajudar a prevenir problemas como
alcoolismo e envolvimento com drogas?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Vocé acredita que a busca da Espiritualidade permite se lidar melhor com dinheiro,
evitando problemas como o endividamento irresponsavel (além da capacidade de
pagamento de cada um)?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Em sua opinido a busca da Espiritualidade pode ajudar a prevenir a depressao?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Em sua opinido a Espiritualidade pode ajudar a curar a depressao?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Vocé acha que a busca da Espiritualidade pode ajudar a se lidar melhor com lutos
mal-superados?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Entendendo-se Qualidade de Vida como um conceito que envolve o bem espiritual,
psicolégico e fisico (relacionamento familiar, relacionamentos sociais, paz interior, saude
e desempenho profissional, dentre outros). Vocé considera que um trabalho espiritual no
CBMDF, pode ajudar o bombeiro militar a ter uma melhor qualidade de vida?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Entendendo equilibrio como sendo conduta e tomada de deciséo razoavel em situagbes
concretas da vida cotidiana. Vocé acha que um trabalho espiritual no CBMDF, pode
ajudar o bombeiro militar ser uma pessoa mais equilibrada?

[l [l [] [l [l

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
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11. Vocé acha que a Espiritualidade pode ajudar a enfrentar problemas de saude?

Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

12. Vocé acha que a Espiritualidade pode ajudar no processo de cura e recuperacao da

saude?
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

13. Vocé acredita que o investimento em Espiritualidade pode contribuir positivamente para
a qualidade de Vida da familia bombeiro-militar? [ n [Jao
Justifique:

14. Vocé verifica em sua experiéncia profissional que a Espiritualidade interfere em questbes
de desequilibrio, tais como, problemas psiquiatricos, depressdo, lutos patoldgicos,
crimes, problemas disciplinares, problemas familiares e envolvimento com élcool e
drogas? [ 1sim [ ] Nao

Justifique:

15. Vocé tem constatado que pessoas espiritualizadas enfrentam melhor situagbes de
perdas, doencas, traices e injusticas? [_Bim [_IN&o
Justifique:

Comentarios / Sugestdes

Agradeco sua colaboracéo!
Atenciosamente,

Pe. Fernando Airton de Macedo Reboucas.
Cap/QOBM/Cpl



